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CONTEXTE

Dans une période difficile, de baisse de moyens
humains et financiers, d'une demande sociétale
environnementale, mais aussi de « proprete » et
d’equipements, la gestion d’'un service EV n’est plus
possible a court terme.

Nous devons avoir une vision globale et prospective

pour:

- Mettre en occuvre les choix des elus avec une
évaluation economique

- Correspondre a
environnementa

- Anticiper les evo

a demande sociale et
e des habitants

utions pour le futur




PROGRESS 2017/2018 GENERALITES -,

Hortis

LE ROLE DU GESTIONNAIRE

Le role du gestionnaire est d'optimise les moyens
qui lui sont donnes pour remplir les missions du
service:

v Les moyens financiers en fonctionnement et en
Investissement

v Les moyens matériels
v Les moyens humains
Il a une gestion administrative du service

|| propose des perspectives d'evolution de la ville
ou du territoire dans le cadre d’'une « déemarche
de développement durable ».
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LES MISSIONS
v Créer les jardins et aménagements paysagers

v'Gérer et entretenir les espaces verts et les alighements d’arbres
v Fleurir et décorer la ville

v'Assurer la propreté et la sécurité des sites placés sous sa
responsabilité

v Créer, entretenir et controler les aires de jeux pour enfants, les
équipements sportifs et le mobilier urbain

v'Participer a 'amélioration du patrimoine urbain et du cadre de
vie

v Gérer et aménager les berges et les cours d’eau, Entretenir les
cimetieres

v'Mettre en ceuvre toutes les actions favorables au développement
durable et a I’environnement.
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LE CONTEXTE ACTUEL

v Intercommunalités et métropolisation ou comment complexifié un mille-
feuille, ou naviguer a vue dans le brouillard et en eaux troubles.

v" Pour cela, on ajoute I'option, commune nouvelle et on laisse le libre choix
des compétences vertes en les nommant difféeremment.

v Les intercommunalités ou métropole ont dans l'obligation de mettre en place
un plan paysage.

v" Des sentiments et des réflexions se dégagent « dans un contexte financier
morose de baisse de dotations de I'eétat et de nouvelles repartitions des
priorités politiques ou financieres ».

« Les services espaces verts et naturels ne sont pas reticents a une
réorganisation pour une gestion eétendue du territoire et une meilleure prise
en compte des paysages (TVB) mais on ne discerne pas l'intérét de les
noyer dans des poéles qui sont ensuite divisé et ou sectorise. Ou se situe la
conception et la gestion des espaces naturels et verts dans ces strates
territoriales surtout quand elles sont séparées »




Moyens généraux
Ingenieur

Tean~Clawde Mialhe

Serres
1 technicien

Ateliers
Compostiére
Logistique

1 technicien

Elagage
2 techniciens

Arrosage
Agent de maitrise

Protection
biologique intégrée
Allo Mairie
Urbanisme
Garonne proprote
1 controleur

EFFECTIF

Moyens

généraux
85

Directeur

PROGRESS 2017/2018

Jean-Pierre SAULGRAIN

Administration
Attaché

Adrien Fortolotto

Secrétarat
Comptabilite
Marches publics
Gestion du personnel

Informatique

Animation

Chargee
communication

Administration 17}

Gardes 43

Bureau d'études
Ingénicur

Vannick

Secteur Ouest
2 techniciens

7 techniciens
3 controleurs
Reprographie

Secteur Sud
1 technicien
1 controleur

Secteur Nord
2 techniciens

/ Bureau
d'études
12

Entretien
254
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Directeur du Service
COORDINATION
ETUDES TRAVAUX NEUFS

P LAFFORGUE

ASSISTANTE ADMINISTRATIVE:
V MENDOZA

ADMINISTRATION
OPERATIONS TRANSVERSALES
L JULLY

ENTRETIEN
EXTERNALISE
M SEGURA

ENTRETIEN
EN REGIE
A MILLARDET

MARCHES PUBLICS

COMMUNICATION
ACTIONS ENVIRONNEMENTALES

PROTECTION INCENDIE
BOISEMENT
PICCOU

SURVEILLANTS JARDINIERS
JARDINS FERMES
Laurent LESGOURGUES
jardin Musée
DUPUY Mathieu CAE
BEGDOURI! Karim CAE
jardin Révolution
PEREZ Georges
jardin 5T PAUL
DEBAS CD
BEVILACQUA Anthony CAE

ENTRETIEN EXTERNALISE
NETTOYAGE, TONTE, ELAGAGE,
ABATTAGE, TAILLE, ARROSAGE,

TRAITEMENT, DESHERBAGE,
DEBROUSSAILLAGE, AIRE DE JEUX,
NARBONNE
NARBONNE PLAGE
LA NAUTIQUE

Secteur rive gauche
DAROK Simon
DELIGNY Philippe
LORENZINI Marion
LUIS Patrick

AMNGUILLE julien

PATRIMOINE ARBORE

TORRADES JeanFrangois
Travaux Intérét Généraux

secteur centre
DENIS Charles
PAILHEZ Pierre
OUsSAID Farid
RASPAUD laurent
REMARD Frangois
PIERINI Julien

RODRIGUEZ{apprentl)

Aire de jeux, Jardins péda iques
J GARCIA dicﬁer o

JARDIMS FAMILLIAUX
JARDINS PARTAGES

Arrosage - fonfaines
Michel UBEDA

AGENTS EN LONGUE MALADIE
SOURD Renaud
CERVANTES Lucas
DEIEAN Mathieu
CHALLEL Michel

Secteurs rive droite
VIVANCOS Philippe
ROUGE Alain
REY Romain
DAPOT Laurent
MARTIN Davy
GIMENEZ Rémy

Logistique Interventions
Narbonne Plage
Evénementiels,Atelier
HERMNAMDEZ Philippe
MARSON théo (apprenti)
ROBERT Jérémie (apprenti)

H

ortis
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LA VILLE DE NARBONNE @;

A OBTENU .
Label « Villes internet » : 5 @ Hortis
(2011)

Label « Ville d'art et d'histoire »
(20006)

Classée "Ports Propres" :

Nautique et Narbonne-Plage

Office de Tourisme : 3 étoiles

Label « Ville Fleurie » : 3 fleurs
(2014)

Label « Ville Sportive »

Label « Ville Touristique » : 2

étoiles

Label France Station Nautique
Pavillon Bleu attribué a
Narbonne-Plage

Station touristique et balnéaire

Hectares d’espaces verts urbains

Hectares de bois et de foréts communales

Arbres (dont 3 000 en alignement et 1 300 sur la Campane)
Aires de jeux pour enfants avec 233 structures

Parcours sportifs

Parcours de remise en forme

Terrains multisports

Jardins pédagogiques dans les écoles Primaires et maternelles
Fontaines et bassins
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STRATEGIES ANTERIEURES

v'En 1970, les jardins publics traditionnels du centre ville.

v'Un premier objectif qui a marqué la décennie 1970-1985, a
éte d’augmenter les espaces verts en créant de vastes zones de
détente en périphérie, par l'acquisition d’anciennes terres
agricoles. C’est ainsi qu’ont été aménagées les zones vertes.

v'Un deuxiéeme objectif durant la décennie 1980-1995, a
consisté a multiplier les petites surfaces d’espaces verts
immeédiatement accessibles pour les besoins quotidiens.

v'La mise en place du Plan vert en 1993 a permis d’engager un
troisieme objectif qui comprend trois axes majeurs pour la ville :
valoriser les paysages, veiller aux équilibres naturels et prévoir
les espaces verts de demain.

v'Mise en place de la gestion différencié suivi d’'une éco-gestion
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DEFINITION: Soins, nettoyage, réparations, dépenses liees au maintien des
espaces verts pour les maintenir en « bon état ». C’est un compromis pour

répondre a des besoins et a une approche de la nature pour '"homme
citadin.

v En espaces verts, les éléments entretenus sont généralement
vivants : fleurs (annuelles, vivaces, bulbes), strate herbacée
(8azon , pelouse et prairie), strate arbustive, le patrimoine
arboreé, les sols. Leur évolution est cyclique (saisons) et leur
vie éphémeére (germination, plantation, croissance,
reproduction, mort).

v Il existe aussi des éléments inertes : allées, placettes, jeux
d’enfants, parcours sportifs, mobiliers urbains...que I'on peut
considérer comme des espaces publics hors voirie et trottoirs
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LES PROBLEMATIQUES D’ENTRETIEN

» TEMPS DE TRAVAIL :

Absences du personnel / Encadrement / Nettoyage / Tonte /
Travaux du sol / Plantation / Taille / Elagage et abattage /
Défense des végétaux / Arrosage / Transports / Maintenance
du matériel / Travaux d’entretien sur éléments inertes /
Travaux de création et de rénovation

v' DISCONTINUITE TERRITORIALE :

les espaces verts sont disséminés sur la commune avec des
surfaces inégales.

v INTERVENTIONS REGULIERES AVEC DES TACHES
DIFFERENTES :

on ne peut pas laisser un espace vert sans passage régulier
(propreté) et le travail est différent suivant les saisons.

v TRAVAIL VARIABLE DANS LE TEMPS :

un jardin n’a pas les méme besoins d’entretien suivant son
age. Jardin en 4D, la quatrieme dimension étant le temps.
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COMPARAISON PUBLIC / PRIVE

Les contraintes budgétaires nous obligent a innover, a nous
adapter, a nous réorganiser.

v Nous devons régulierement mettre en comparaison
economique nos activités qui génerent des colts en régie et
les prix de marcheé public des entreprises.

v’ Uutilisation des ratios est un outil de comparaison mais nous
devons tenir compte aussi du contexte local.

v Une réflexion est indispensable sur I'aspect sécurité des
travaux, sur les moyens en materiels, sur I'évolution de nos
actions, sur la récurrence de l'opération...
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Un espace vert ou naturel a un role social, fonctionnel et esthétique. Il doit
répondre a des besoins : calme, détente, promenade, rencontre, possibilités

de jeux, pratiques sportives, connexion avec la nature ou un espace naturel,
eventuellement activités culturelles ou artistiques.

La conception d’un espaces verts est un compromis entre les possibilités du
maitre d’ouvrage, les contraintes de terrain et les besoins des habitants. Ne
pas oublier les agents qui en assureront I'entretien.

Attention aux conflits entre usagers et garder une pincée de création.

L'urbanisme reglementaire permet des aménagements de qualité et tous les
documents de programmation favorise la conservation des espaces naturels.
Mettre en place la charte de I'arbre et la charte des lotissements.

Nous repensons la conception des espaces verts en fonctions des pratiques
alternatives d’entretien, au cout de ces pratiques et au code qualite de
gestion.

Le choix des végétaux sera réalisé en fonction du code qualité, mais aussi du
sol, de la situation et de la place disponible. De préférence, il sera employeé
des végetaux indigenes et parfaitement adaptés aux situations locales.
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TYPE D’UTILISATEURS BESOINS EQUIPEMENTS
Adultes Repos Lieu isolé et calme
Personnes agees Activites sportives Parcours sportif
Enfants Rencontre Place
Adolescents

PLACE

Entrée
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LA METHODE X

v Communication, concertation de tous les acteurs, N\

participation citoyenne, transversalité des services, X

formation o

v’ Etat des lieux, audit, inventaire, bilan, instantanée !
v Réflexions, définition des objectifs, moyens pour les

atteindre, investissements,code qualité et typologie des
espaces

v Application sur les sites, mise en ceuvre,essais
v' Evaluation, bilan, remise en cause, évolution

nhiu AT (T O o .‘u!;' Q‘K’

-
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ECOAMENAGEMENT
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EVOLUTION DES PRATIQUES

DEVELOPPEMENT DURABLE

(Agenda 21 Charte environnement)

( GESTION DIFFERENCIEE ) C GESTION ECOLOGIQUE

Alternative aux phytos
(TRADITIONNELLE EXTENSIVE ) Gestion de I'eau

Gestion des déchets
“ Biodiversité
| Renaturation de la ville ,
~(pLaNsDE GESTION) (ANALYTIQUE) ... 1A

]
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Gestion differencieée :

Définitions :

géographiques, écologiques et paysageres des différents sites, leurs fréquentations,
leurs usages... Afin d’adapter les interventions d’entretien en préservant
'environnement.

v'll s’agit de faire varier et de moduler la création et I'entretien des espaces en
fonction de leur situation urbaine et historique,

de leur usage, en allant d’un entretien traditionnel et soigné
dit « horticole » a un entretien extensif, dit écologique.

v
v'Cest la gestion qui prend en compte les caractéristiques 5

v’ La gestion différenciée fait évoluer le modéle horticole standard en /ntegr it 3
gestion des espaces verts un souci écologique. Elle permet de gérer au m
patrimoine vert d’une ville avec des objectifs précis et en tenant compﬁ simoyer

ma/ns Elle crée de nouveaux types d’espaces plus libres cor
% temporaine aux fonctions plus var/ee

of l“./‘.m‘
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Traditionnelles fon-di W

Gestion differenciée = Prestige, Horticole, Accompagnement,Gestion extensive

2
W

= DESCRIPTION : = METHODOLOGIE :
- fleurissement Typologie
- strate herbacée 1
- les arbustes Code qualité
- les arbres 1
- le mobilier et les équipements Cahier des
- les surfaces inertes prescriptions

l"ﬁl VR T O .Aib"k Eﬂ : .'
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Code | ENTRETIEN USAGES ECOLOGIE CONCEPTION Rennes
Espace verta | Jardin de Gestion De prestige Jardins
1 vocation prestige Traditionnelle structurés
horticole tres fleuris
affirmée
Espace verta | Jardin, square | Gestion horticole | Traditionnelle | Jardins
2 vocation et rond point structurés
horticole fleuris
simple
Espace verta | Jardin de Gestion favorisant | Sociale Jardins
3 | gestion quartier I'environnement d’accompagne
élaborée ment
Espace verta | Espace vert Gestion naturelle | Ainfluence Parcs
4 | gestion simple | d'accompagne naturelle champétres
ment
Espace nature | Espace nature | Eco gestion et Ecologique Espaces
B | 4 gestion ecosystéme naturels




PROGRES

CAGT

Cimetiére .
EV a vocation horticole affirmée
EV a vocation horticole simple
EV gestion extensive

EV traditionnel a gestion élahorée
EV traditionnel & gestion simple
Terrain de sport

ZONES DE PRODUCTION
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Espaces naturels 2 entretien extensil
entretien naturel

. Centre historique, commercial et fouristigue

antraiien sifuciura faur

Cluartiers histongues

A
o rgr i o - < ..-"
RIMIER SUETE Classification des espaces verts
. Secteur résidentiel, économigue et de services Plan de gestion différenciée
entratien |arding

Ville de Durtal
juin 2015

= Cheminements piétons
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Code

Définitions variables

La nature est mise en représentation aux travers des différents styles de l'art
des jardins. Mise en scenes, suivi du détail, recherche des matériaux, végetaux |
rares et mis en valeur. Jardins contemplatifs. .

Cet espace permet des usages variés avec différentes ambiances. Il est
structuré par la palette végétale horticole. Le fleurissement est moins dense et |l
reléve des arbustes, des vivaces et des bulbeuses.

Espace fonctionnel et constituant le cadre de vie de proximité. La palette
végétale est composée de plantes horticoles ou indigénes.

Espace de détente et d’activités ou la nature est sous controle. Le caractere
local de I'espace doit étre conforté par 'utilisation de végétaux indigénes sans
exclure les végetaux horticoles.

Boisement, prairie, lieu humide, mare, éco systeme...Espace a vocation
écologique, ou le jardinier assure l'acces en sécurité du promeneur.

E?
*ﬁf! WYY N R N k
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Du plus horticole

Code 1 sols sportifs

L
L ]
L
L

Entretien intensif

Arrosage automatique
Tonte 1 2 2 fois par semaine
Limiter I'apport d’intrants et
a terme les supprimer
Travail mécanique (plan de
gestion sur 3 ans)

Garantir une gualité de
surface de jeux

Code 2 espace horticole

Entretien intensif

Arrosage automatique ou
manuel

Tonte 1 fois par semaine
Désherbage (non chimique)
régulier et attentif

Palette végétale horticole.
Valorisation du savoir faire
horticole (taille, découpe des
bordures, liens en osier,
dtiquetage) Ex: roseraie,
arénes

Code 3 espace
d’accompagnement

Entretien de sécurisation
Pas d’arrosage

Végétaux laissés en port libre
Flore spontanée maitrisée et
acceptée

Palette végétale horticole et
indigéne

Correspondre a 'usage du
site

Ex : espaces verts de
lotissement, terre-pleins,
ronds-points

Code 4 Espaces
Verts champétres

® Entretien de maniére

extensive
Un ou deux fauchages par an

Tonte des abords, liberté au
tendeur de créer un paysage

Palette végétale indigéne
Ameéliorer la biodiversité

® Ex: prairie de la coulée verte,

haut des perriéres, bassin
des murailles 2
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Les jardiniers de votre commune ont décidé de mettre en place un entretien

spécifique a chaque type d’espace vert.
o S o SN o

Jardiniéres Jardin Parc urbain Circulation Promenade
fleuries de prestige Entrées de villes verte

ada_ A

Forét

Arrosage estival 6 fois 6 fois 4 fois 3 fois o
; : : ; S5i canicule 0
Par semaine Fa!' semaine Fﬂ.r sematne par semaimne
) Environ 4 fois Environ 3 fois Environ 2 fois Environ 1

Engrais s o 0

par an par an par an fois par an

5 Hauteur Hauteur Hauteur = A
Tonte Méant environ Scm environ Tem environ 10cm Fauchage Débroussaillage
Taille — Moyenne de Mayenne de Moyenne de Moyenne de 0
das arbustes 3 fois par an 2 fois par an 1 fois par an 1 fois par an
Entretien

biodiversité



ODE 1 CODE 3
LE CLASSEMENT e T OO ek "
wespaces verls spec:impeccable  apectfUsfique ma -

Une codification fiée auy prablgues d'snbition

Il ne §'ogt pos de défing des espoces de mauvose qualté
oz plobil de rédporte bes espaces werks sslon "enheben
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Espaces verts de compesition architectumle el
Espaces vars & tion Camafours i : t jardins de
Classe 1 !; ariée [ReSon e paysagém 4 vocation hoticole affimnée et fleudssement 15,27€ | m? prestige ,::::1"‘:,,,7:‘”" Stissding
iimpnmmt (lieux & forte fréquentation). .
Camafours secondaimes, squams, rees
civien2  |Espces veid aestion st ERREES VATt o Compaliion pRysscie afheis & 8,76€im? |principales, batiments publics, églises,
vocation horicole simple.
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Espaces verts de conception paysagéme, reguliérement Rues secondaimes, écoles , jardins famillaux,
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Classe 7 |Espaces vens de type agncole UMACES COMMUNales concedaes el explolibes par des 0,05¢/m®  [Temains agncoles
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Hortis
Cod
o FLEURS HERBE ARBUSTE ARBRE INERTE
Massifs Gazon arrosé et | Taille réguliére, Taille Bordure s
1 d’annuelles, tondu court arrosage, travail architecturée, tranchée, ‘
nettoyage des | régulierement | du sol, entretien des désherbage )
fleurs remplacement pieds o
Annuelle, mais | Arrosé, tonte Taille raisonnée, Taille de Allée entretenue
2 aussi arbuste | sans arrosage, formation par désherbage
et vivace ramassage ni mulching soignée
désherbage
Annuelle, mais | Pelouse Taille raisonnée et | Taille de Désherbage par
3 aussi arbuste | rustique, prairie | libre, arrosage formation zone des allées
et vivace, urbaine occasionnel, simple
prairie fleurie mulching
arbuste et Prairie urbaine, | Taille raisonnée, Mise en sécurité | Sentier
4 vivace, prairie | tonte recépage, pas entretenu par
fleurie occasionnelle | d’arrosage piétinement
k Fleurs Prairie, Pas de taille Pas de taille Sentier
PVl naturelles fauchage
|

T-¢ Wil .
Iﬁft_a"iu ol 2K N LN k sy ‘ ..
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Etape application

= Mise en place : sur I'entité communale et sur de grands espaces
= |mplication et formation des jardiniers dés la phase de réflexion.

= Communication et information des élus, des associations et des
habitants.

= Suivi technique et financier, mettre en place des indicateurs de suivi.
Etape évaluation
= Suivi pédagogique, scientifique et écologique.

- = Ajustements, remise en cause suivant les objectifs économiques,
.~ sociaux ou environnementaux.
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Communication

= Mise en ceuvre de la communication a toutes les étapes.

> Aucun changement positif sans cette action.
= La validation et I'implication des élus.

= La sensibilisation et la formation des techniciens et jardiniers.

> La participation active des jardiniers est indispensable.

= L’information et les explications auprés du public des raisons du
changement des pratiques.

= La valorisation d’'une démarche participative pour une appropri q)
commune et une diffusion dans les pratiques de jardmage individuelle. s

'Am m "“4/‘.&“"; -
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La gestion difféerenciée est une base de Hort
gestion en espaces verts '

- Gestion du patrimoine arborg, Gestion ou comptabilité analytique :

i
—- Gestion des aires de jeux - Investissements, i

- Gestion du mobilier et des =~ moyens humains,

équipements, - ratios,
- cout...

- Plan de fleurissement, annexes\Fiche Travauds
P - Gestion des économies d’eau...

» « La connaissance du patrimoine
et des moyens de productions
sont indispensables a la gestion »

04/04/2020 UE1 UT1 CFPPA Toulouse Auzeville Licence Pro 35
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! Redéfinir nos missions a

Des pratiques d’entretien différentes
pour différents types d’espaces verts

Des actions éducatives
vers le public : expositions
écoles, jardins familiaux

Des espaces verts de méme fonction
entretenus de la méme maniére

Des pratiques d’entretien |
- respectueuses de I'environnement 2
.Lﬁ.gﬂn L K f. ;\ -

!
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FLEURIR .
AUTRENMENT

20

* UN FLEURISSEMENT EN ADEQUATION AVEC
UNE DEMARCHE PLUS RESPECTUEUSE

DE NOTRE ENVIRONNEMENT.

» DES PLANTES PERENNES : BULBES, VIVACES,
PRAIRIES FLEURIES, ARBUSTES ET ROSIERS.

» DES PLANTES MOINS CONSOMMATRICES EN EAU
ENGRAIS, PESTICIDES. |

E + DES METHODES CULTURALES ECONOMES : ‘ i1
| PAILLAGE, GOUTTE A GOUTTE..

LY RN A Ve L e

A @ e e -
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Hortis

O PHYTOS

Dans un contexte reglementaire déja contraignant, les dispositions de la loi
Labbe et I'article 68 de la loi sur la transition énergétique marquent un
tournant pour les collectivites qui se voient interdire I'utilisation des produits
phytosanitaires sur le domaine public a compter du 01/01/2017.

Exceptions faites sur les cimetieres, les terrains de sports et les sites
routiers difficilement accessibles.

Pour les particuliers, I'interdiction de l'utilisation de ces produits
phytosanitaires est programme pour le 01/01/2019.

L'achat des produits au 01/01/2017 se réalise avec le conseil d'un vendeur
et sans libre service.

NOCIVITE

Danger de santé publique : Utilisateur et public
Obijectif environnemental
Pollution de I'eau, de 'air et des sols ;

Effets sur la faune et la flore
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Hortis
ADAPTATION AU 0 PHYTOS POUR LE DESHERBAGE

» Acceptation-de I'herbe et de la flore spontanéee

» Paillage: vegetal (mulch, BRF, broyat)et plantes couvre sol,
mineral (graviers, pouzzolane,qgalets), par toile
(biodegradable ou synthetique)

» Pratiques alternatives au déesherbage: manuelles (binettes),
mecaniques (recipricator, brosses, stabnet), thermiques

(flammes, infra rouge, air chaud, eau chaude, mousse
chaude,vapeur seche)
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Hortis

ADAPTATION AU 0 PRHYTOS POUR LES INSECTES ET MALADIES

Une plante endémique dans des bonnes conditions de culture est peu
malade.

Le biocontréle est un ensemble de méthodes de protection des vegetaux par
l'utilisation de mecanismes naturels. Seules ou associees a d’autres moyens
de protection des plantes, ces techniques sont fondées sur les mécanismes
el interactions qui régissent les relations entre especes dans le milieu
naturel. Ainsi, le principe du biocontrole repose sur la gestion des equilibres
des populations d’agresseurs plutot que sur leur éradication.

4 Familles de produits: les macro-organismes (auxiliaires), les micro-
organismes (champignons, bacteries, virus), les mediateurs chimiques
(phéromones) et les substances naturelles.

% .EIIEEEE&
i B 1qﬂ,,'ﬁn:.
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Hortis

LES ECONOMIES DE L'EAU D’ARROSAGE

La gestion raisonnée de I'eau d'arrosage :
— les actions: audit du systeme d’arrosage (avoir un réseau d’arrosage

conforme), Modifier des espaces arroses en des espaces autonomes, Détection
des fuites, Gestion centralisée et automatique, condamnation des réseaux non
utilisés (aprés 4 ans).

— la méthode du dosage: Suivi des données météorologiques
(évapotranspiration) et des données de terrain (tensiometre, pluviometre).

Réduction de I'arrosage par les methodes culturales: le paillage,
utilisation de goutte a goutte

La récupération des eaux pluviales et un approvisionnement en eau non
potable. Une conception des projets qui incite le reversement des eaux de
pluies des sols impermeéables sur les espaces verts, creation de captages

L'eau et les espaces verts: bassins de retention paysages, noues et
fossés, jardins de pluie, modification des paysages pour évacuer I'eau
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Hortis

LES DECHETS EN ESPACES VERTS

« Trois types de déchets: « les ménagers », les chimiques (huiles et
emballage plastique et les déchets organiques ( tonte, fauche, taille
d’arbres ou d’arbustes, feuilles mortes, cartons).

* Reéduction des dechets organiques: En ne produisant pas ou moins
de déchets (moins d’interventions, taille raisonnée),en favorisant les

espaces naturels.

« Valorisation des déchets verts: compostage pour création de
compost (amendement organique) et de mulch (paillage). Le
broyage sur sites pour une production de BRF ou de broyat. Le
broyat d’élagage.La méthanisation.
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Hortis

PRESERVATION ET AUGMENTATION DE LA BIODIVERSITE URBAINE

Creation et Valorisation de Trames Bleus et Vertes (voies douces) sur une
ville et sur un territoire.

Création de friches urbaines et de corridors, renaturation de Ila ville,
veégetalisation verticale (murs et toits), valorisation des eécosystemes
existants (mares, zone humides, maquis et garrigue).

Inventaires de la biodiversité (biodiversité ordinaire) et des relations entre
les especes.
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PRESERVATION ET AUGMENTATION DE LA BIODIVERSITE URBAINE

Objectif: amener de la biodiversité faunistique et floristique dans nos jardins
et espaces verts urbain.

Favoriser I'implantation et la vie des auxiliaires (lutte contre les insectes
nuisibles).

Protéger reglementairement la biodiversité: Obligation de végétalisation
pour les opérations de constructions dans le PLU, SCOT, Création de
ZNIEFF, réservation d’espaces pour des ceintures vertes ou des foréts péri
urbaine, détermination d’espaces boiseés, classement d’arbres

remarquables Natura 2000 LES MESURES COMPENSATOIRES
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Hortis

LES SOLS
* Inventaire des sols et des sols pollués; Dépollution par la vegétation.
» Analyse des sols pour comprendre son fonctionnement

» Le sol est un ecosysteme qui permet de retenir les éléments pour la plante, de la
rendre disponible pour une bonne absorption par le vegétal

LES ENGRAIS VERTS

« Objectifs: apporter des matieres nutritives (stockage de l'azote), favoriser la vie du
sol et améliorer la rétention de I'eau par I'apport de matieres humiques.

» Plantes utilisées: Luzerne, moutarde, phacélie, sanfoin, seigle, trefle.

LES PLANTES ENVAHISSANTES
Lutte contre la prolifération des plantes exotiques envahissantes

» Elles menacent les ecosystemes ou les especes indigenes avec differentes
consequences: modification des milieux, gene pour les activités humaines
(écoulement des eaux) et problemes de santé publique (allergie pour 'ambroisie)
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L’AGRICULTURE PERI URBAINE
 Réservation des terrains sur le PLU. Patrimoine foncier de la collectivité.
» Objectif: circuit court, économie circulaire, repas des scolaires

« Elle se trouve en péripherie de la ville, quelle que soit la nature de ses
systemes de production. Elle peut intégrer les différents jardins vivriers
collectifs.

LA FERME URBAINE

Objectifs: Découverte du monde agricole et des animaux de la ferme,
sensibiliser a I'environnement, production locale mais aussi ferme verticale
produisant en quantité des produits -

alimentaires avec une emprise
au sol reduite

L'ECO PATURAGE ,
Faire realiser le debroussaillage par des ¥=
animaux: moutons, chévres, vaches, énes.."*
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Hortis
LA TRANSITION ENERGETIQUE

Des energies fossiles aux energies renouvelables.

» Utilisation de matériel electrique et de vehicules
electriques. Chauffage au bois.

LES CRITERES ENVIRONNEMENTAUX DES
MARCHES PUBLICS

» Description des actions sur ce chantier repondant
a des choix des procedés et des matériaux
favorisant la preservation de l'environnement, a la
réeduction des nuisances et des pollutions, a
['optimisation de la gestion des dechets, a
I'information et a la sensibilisation des employes.
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LA FORET et le partenariat ONF

Les parcelles soumises au régimes
forestiers

Plan d’aménagement de la forét sur
20 ans

Previsionnel des travaux sur un an
LA PROTECTION INCENDIE

Arrété préfectoral n® 201443-0006
Obligation de la collectivité

Obligation des propriétaires que la
collectivité doit faire appliquée
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LES CIMETIERES

Les cimetieres sont des espaces
fortement minéralisés laissant peu de
place au vegeétal engendrant des
besoins de désherbage importants pour
limiter les adventices. De plus, le fait de
laisser se developper la végétation peut
faire naitre un sentiment d’abandon
chez les familles des défunts, peu
compatible avec le travail de deuil.

LES TERRAINS SPORTIFS

Pour les terrains de sport, ce sont
souvent les exigences des différents
clubs et fédérations sportives qui
poussent les gestionnaires vers des
pratiques intensives peu favorables a :
'environnement et a la biodiversité en ¥ 2=
particulier. :
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UNE STATION BALNEAIRE
Narbonne Plage
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Les Aires de jeux d’enfants
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ACTIONS SOCIALES

Les Aires de jeux d’enfants

PROGRESS 2017/2018
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Les multisports, skate parc

. parcours sportifs et

spots de remise en forme
H:h T "'E"'r-"'- :!mﬁ* 1 T v
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PROGRESS 2017/2018  ACTIONS SOCHAL&ESE LW
Les Espaces pour la P o o LA i s
Pratique des jeux de boules e —
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Déjections et population

e
EEFRA“TIH

Si un maitre n'a pas le courage de se baisser pour
ramasser les crottes de son chien, il doit I'eduguer

Bonne chance pour y parvenir !
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Accueil des gens du
voyage et des SDF

Aire d’accueil des gens du voyage
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Accompagnement de projets associatifs
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Les jardins collectifs vivriers:

1. Jardins ouvriers et familiaux

2. Jardins d’insertion professionnelle
3. Jardins partagés
4
5

Jardins thérapeutiques
Micro fleurissement et incroyables
comestibles

L

= 2 ::I!} | } i
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Les jardins pédagogiques dans les écoles

T o ~ .- _‘-..
51-;3-1-!%'3_-}:'_,_ .
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L’insertion sociale: Centre d’Aide par le Travail, Travaux d’Intérét
Généraux, Actions d’insertion des jeunes, Contrats aidés,

La clause d’insertion sociale dans les marchés publics W e =\ ar

- - -
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Communication
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Place du Capitole - Dimanche 11 mai
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jardin public
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Hortis
La ville se met au vert!

Outre ses espaces naturels environnants, Narbonne dispose de nombreux havres de verdure
ol I'on peut se ressourcer. Des espaces savamment gérés et entretenus par la collectivité, PARC @ Alres de Jeux
qui se mobilise au quotidien pour améliorer |e cadre de vie de ses habitants.

Les espaces verts 2 860 m2

en chiffres de surfaces
fleuries

Plus de avec

150 hectares 70 000
plantes

d’espaces verts urbains
JARDIN MED

DE L'ILE DU

MOULIN DU GUA

21 jardins
'. . pédagogiques:
dans les écoles

60 décorations temporaires
fleuries

896 hectares
de bois et foréts

communales

-ﬁg
‘

6 500

arbres
dont

3000

en alignement

is

En 2016-2017,,
plantation de

369 arbres
b |

76 aires de jeux
pour enfants
avec 233 jeux

3 parcours sportifs,
2 de remise en forme,
L terrains multisports
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Les labels Hortis

Villes et Villages
g Fleuris

LABEL DE QUALITE DE VIE

lls sont des vecteurs importants de communication de
« la politique » et des actions du service sur le
patrimoine naturel, écologique et paysager.

d'CthE‘I‘ _'_‘
enirelien
V 4 DES ESPACES PUBLICS
Oc
’d‘ Conservation / : O\
jardin -

remarquable

“Avenir RS
. ;*:3 Te'_re Saine g Controle par %
G.bjelctlf. sz'r(:I pesticide EcOJardin Esp?cgfﬁcn&BT

COLOGIQUE

la référence de gestion écologique
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GESTION HUMAINE -

Hortis
LA FORMATION
La mise en ceuvre d’un plan de formation en adéequation
avec l'organisation de celle-ci:
Lors de I'entrée dans la Fonction Publique Territoriale

Lors de I'affectation sur un poste a responsabilité
Tout au long de la carriere:

- pour 'acquisition de competences collectives
- pour le déeveloppement de compétences professionnelles

Individuelles

- pour un Droit Individuel a la Formation
- pour la preparation a des concours ou examens de la

FPT
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ORGANISATION PERFORMANTE

Managemen - Services de qualité répondant

Donc un cadre doit :

Organiser/planifier
Diriger/réguler
Informer/écouter
Controler
Atteindre les buts
Fixés, etc...

aux besoins/demandes

- Claire sur sa raison d’étre (SENS)
- Capable de mobiliser collectivement et individuellement

sur un PROJET A\
¥ UN « MANAGEMENT » PERFORMANT

Doit créer les conditions de la motivation par :
- son expertise des savoir-faire
- la coordination des interactions entre métiers
- - la gestion des processus individuels
- la définition de la stratégie et du sens

A

W AGENTS PERFORMANTS

Agents motivés
- besoins matériels/logistiques
- besoin de sécurité (santé au travail, hygiéne et sécurité
- besoin d’appartenance (vision, valeurs)
- besoin d’estime de soi (reconnaissance)
- besoin d’accomplissement (« je suis utile,
je contribue a quelques chose
qui est plus grand que moi »)

-,
Hortis



Management

LA MOTIVATION

Enjeux positifs

Enjeux négatifs

Exécution du travail

Intérét du métier
*Reconnaissance de la qualité du travail
*Valorisation du professionnalisme

*Monotonie, routine

*Pénibilité, conditions de travalil,
matériel non adapté

Organisation

sCommunication aisées
Autonomie et initiatives
*Confiance hierarchique

*Horaires
*Locaux peu adaptés
« flicage » ou contrdle tatillon

Relations sIntégration, climat *Isolement, mésententes
*Contacts riches avec tiers (habitants, *Compétition, rivalités
entreprises) -Hiérarchie absente, « sourde »,
*Hiérarchie a I'écoute maladroite

Collectivité *Cultures et rites collectifs *Politique sans projection
*Proximité élus/agents Distance élus / agents
*Sécurité de I'empiloi *Maintien d’un statut précaire
*Considération du travail effectue

Salaires et *Rémuneration attractive au regard d'autres *Iniquité des salaires

Carriéres collectivites *Absence d’évolution et de

*Perspective de promotions et d’avancement
Equité de traitement

mobilité
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GESTION HUMAINE -

Hortis
Management

» Elaborer un projet de service avec des objectifs

» Cultiver le sens du travail de chacun

* Donner des signes de reconnaissances

« Communiquer et étre a I’écoute

» Favoriser des notions d’équipes plus que d'individus

e |In'y a pas de « cause perdue » et nous devons reveiller
les compétences, pas de recherche du 0 défaut

* Avoir de la rigueur et de la justice

* Avoir confiance aux autres et prendre du recul dans les
conflits

* Nous devons avoir un management transparent qui
s’appuie sur des outils
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Communicatien Interne: les outils Hortis

= Reéunions internes verticales et transversales,
informations, formations.

= L’écrit: notes de service, journal, plaquettes, accueil
des nouveaux embauchés.

= Entretien d’évaluation

= Acces a une bibliotheque et aux revues et sites
internet professionnels comme plantes et cite.
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La communication interne: outils de management Hortis

Les rapports d’activités et
documents de valorisation

Un journal interne: cohésion du
service, partage de savoir et £ o e
d’expéerience

Dospier de présentation de la wile de NARSONNE

RAPPORT
v D'ACTIVITE

B (ONCOURS NATIONAL
; DES VILLES ET

VILLAGES FLEURIS

il d P o ban

-r-rl_;
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gros plan

POUR PROTEGER
NOS ESPACES VERTS

PROGRESS 2017/2018

« Plots & ba'midres on Déton, oches, 1 es' m en place pour protéger ' jowcn Du Bary,

Q UELQUEFOIS, nes concitoyens s'appro-
prieni les espaces verts d'une maniére
brutaie en pratiquant rodéos et camping
sauvage, en alluman! des feux de camp...
Des véhicules pénétrent par effraction
sur les sites et leurs occupants lalssent,
aprés leur passage, de nombreux déchets
Insalubres.

Vandalisme aux conséquences regrettahles
Différents typ vandalisme onl été
constalés | ils créant un sentiment d'insécurité
pour igs écuipes dentretien ot s popula
une beisse notable de 'a Iréguentation des
espaces verts par les Toulousans el une charge
de traval suppléme Il s'agit, pour les
Bquipes, d'évacuer les cechals, de ramelire en
#iat les systbmes d'amosage, de remplacer las
futeurs ou les plantations, 9 rénover les gazons
e lgs voinies dont les prstes cyclables

Mesures de protection

Afin d'assurer la sécurilé du public et (a
pérennité des vagétaux, des mesures de
prolaction renforcées son! mises en place an
collaboralion avec les autre servicas munici-
pau el, sur les zones vertes, avec la commuy-
nauté d agglomeration

Dans un premier tomps, son: inventorids les
lisux possibles da pénétralion, lout en
préservant un acces aux véhicues de secours

ol 2w dquipes d'entratien, Ensy
das tornas amovibies antemeé:
des porlalis coulissants, des chicanes en S
(rond point de Saint-Simen), des roches enter-
rées 2u tiors ou bien sont creusés des lossés
(profondeur supérieure 2 0.80m sur un daniveld
prograssi' de 3 m avac la pose da bomas béton
pointe diamant noyées par une haie paysagére,

Pas foujours efficaces

Certeins intrus son! dquipés d'ébarbeuse e de
marieau piqueur sur groupe laclrogéne ou
n'héstant pas & détourner un tract pour
fompre nos defenses

¢ travail &t une responsabilisa-
tion accrue

Ces mesures de proleciion géndront ur surcrolt
de travail : désnerbage chimique enire los
foches, \raj tcchs plus langs.

'our Btre efficaces, los mesures de prolect
dover dlrs associées & une responsabil setion
das zgents afin qu'ils mainkiennent les acces
ermes.

Exemples

Aprés le lerrain Marmande el le jardin Du Barry
{enrachement avec plantation d'arbustes), ls
prochain chantier d fermature concemnera la
Granda Flgina

y Pitorre -Argoulets

1 lire et a voir

Le demnier quart d'heure Toulousain de
juin s Iantenne de Télé Toulouse
était consacré au service.

Aprés avoir évoqué notre actualité, ce
reportage a développé le travail de
I'équipe d'élagage ¢t la réalisation

nouveau.c

Dup:uk les années 90, les Scires
collabore
Protection des Végétaux €t le groupe
FREDEC dans lc cadre de la lutle

phytosanitaire sur les |

avec le service de la

antes a
massifs.

Ce partenariat permet de bénélicier
d’'un appui technique de pointe, de
nces dex produits
et de sc¢ renir Informé de la

suivre les perfor

réglementation,

Essais officiels
Ces essals requiérent souvent la
confidentialité : les spécialités ne som

pas citées. lls ont pour fonction de

permetire de juger de leur valeur en

comparaison avec des ré

connues. [ls sont utiles pour
ces produlls scront mis sur le

Ounon.

Essais de mise au point

"ajustement

des doses, la fréc ce d'utilisation

¢t la possibilité de réduire les doses.
Essais de lutte biologique

ls ont ¢1¢ appliqués sur les violettes
contre le thrips, le puceron et

* Esaas 9 prodsls ohytosantaies
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*Pous e piasr o fod, 9 mosaique du Gaang-fona.

LES SERRES MUNICIPALES,
UN CHAMP D’EXPERIMENTATION

En par le, des cssais de
* ont diér de
tolérance des plantes pour prévoir les

Tminé le se

dutes de traitements. Les plantes holes

des aleurodes (mouches bla
comme les luntanas ou les luchsias
ont regu des lichers d'encarsia

formosa. Cette expérience a permis de

pridser la friquence des apports of

les quantites d'anxiliaires nécessaires

Appui technique

La Protection des Vegétaux nealise des
prélévements et des analvses pour
déterminer les ravageurs et les
maladies (ccadelle). Elle nous aide &
élaborer leé catalogue des produiis
he

wlogués en préasant les cholx en
foncton de la qualité ot de b toxicité
moindre pour I'honmme.
Ce senvice participe aussi aux journées
portes ouvertes afin de renseigner le
public

Odile Loury - Grand Rond
et Marie-Plerre Cadort - Compans

dit

* Soudie #f sl 10, | squps dempaldl * de geuche & droflo, W Berthe. L Latap fa chef),
o Barta, A Managnel of © Cigtac

. TENVENUE AUX NOUVEALX AGENTS Ol
ONT INTEGRE. LE SERVICE CET £1L. Cis
. ARRIVEES VONT PERMETTRE D' AMELIORER
NOTRE EFFICACITE ET D'FPAULER LES

EQUIPES,
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JE TIENS A APPORTER TOUS NOS ENCOURAGEMENTS AUX
JARDINIERS QL1 ONT CREE L"ASSOCIATION DES JARDINIERS DE
LA Vi E pe TOULOUSE | ELLE NOUS A PERMIS DE RENGUER
AVEC LA TRADITION EN ORGANISANT LA FETE DE'LA
SanT-Fiackr 2002,

CETTE FETE A REUNI DANS LA CONVIVIALITE 155 PERSONNES
POUR PARTAGER UN REPAS ™ ESPAGNOL " A SAINT-MARTIN-
pr-Touci. LE MATIN, LE CONCOURS DE PETANQUE ET LA
VISTIE DE LA JARDINEREE ONT CONNU TN FRANC SUCCES.
FELCITATIONS A TOUS Y SOUHAITANT QUE DENOUVELLES
ACTIVITES VOIENT LE JOUR AVEC LE MEME ENGOUEMENT.

A TRAVERS L'EQUIPE D'EMPALOT ET LEUR REACTION
EXEMPLAIRE APRES 1A CATASTROPHE AZF, SE PRESENTE
L'OCCASION DE REMIRCIER UNE NGUVELLE FOIS TOLS LES
JARDINTERS OUT SE SONT MOBILISES,

CE NUMERO EVOQUE AUSSE LES SUJETS DELICATS ET
RECURRENTS DE NOTREMELER © LES ALTFES, LES INIRUSIONS
DANS LES ESPACES VERTS ET LES ESSAIS DE PRODUITS
PYTOSANITAIRES.

JOURNAL INTERNE DU SERVICE DES ESPACES VERTS

Jean-Mane GRANIER.
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LA TRANSVERSALITE = /i

*Decloisonner les services et entraide notamment dans
I'opérationnel, tous ensemble, mutualisation des moyens

*Tout amenagement fait partie d’'un plan pluriannuel
d'embellissement et on ne doit pas penser qu'en fonctionnalité
mais garder une orientation

Tout amenagement est important, un arbre comme un plan de
Circulation

Charte de I'espace public qui permet d’'améliorer la qualité et
I'unité des amenagements

Implication et information de tous, du concepteur a I'executant
de terrain. Une implication des agents de terrains, qui associes
au début d'un projet, garantissent un bon développement de
I'espace
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Hortis

UNE GESTION PLUS GLOBALE DE I’ESPACE PUBLIC DANS UNE DEMARCHE DE
DEVELOPPEMENT DURABLE

VERS LA VILLE NATURE QUI COMPENSE SES PROPRES
POLLUTIONS POUR NE PLUS ETRE NOCIVE A LA PLANETE
VERS LA VILLE NATURE OU IL FAIT BON ET BIEN VIVRE
ENSEMBE

DES OBJECTIFS ECONOMIQUES et ENVIRONNEMENTAUX:
sobriété, efficience, évaluation, cout global et Avoir une
démarche de qualité environnementale ( cadre de vie, santé,
biodiversité, bioclimatique).

MERCI DE VOTRE ATTENTION

Patrick LAFFORGUE
Jardinier, directeur du service Paysage et Nature de la ville de Narbonne
Délégueée régional de I'association Hortis
Patrick.lafforgue@hortis.fr ou p.lafforgue@mairie-narbonne.fr




