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L'lA va plus changer le monde en
4 ans, que l'arrivée conjuguée du
PC, du Web et des mobiles en 40.

L'1A est dans toutes les bouches, et presque
tout le monde a son avis. Certains pour,
certains contre, certains ne jurent que par
elle, dautres y voient tous les dangers pour
les ados, les démocraties et 'humanité.

Pourtant, tres peu savent comment
fonctionne réellement I'lA. Sans doute le sujet
le moins compris des sujets dont tout le
monde parle le plus.

Cette ignorance ouvre la porte a beaucoup
de fantasmes, a des craintes infondées, a
une surestimation de ses capacités, et a une
mauvaise utilisation de l'outil.

Signe quiil est sans doute temps de prendre
30 min pour comprendre ce quest
réellement ['A, cette technologie qui n'a rien
de commun avec lintelligence
contrairement au nom dont on la qualifie.
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L'lA est le sujet sur lequel se disent
le plus d'absurdités sur le web :

"LIA apprend de vos interactions.’

"Il faut attribuer a I'lA un réle de spécialiste
du sujet sur lequel on linterroge pour
ameéliorer ses réponses.’

‘Il faut tutoyer [1A, c'est bien.”

"Il faut étre poli avec 1A

+ Etc.

Ceux qui colportent ces inepties, et se font
parfois payer pour le faire, le font parce quiils
n'ont aucune idée du fonctionnement de [1A.

La plupart du temps, ils ne font que copier-
coller ce guiils ont lu ailleurs sans conscience
de I'absurdité du propos. Parce quils n'ont
pas fait le minimum pour se former et
comprendre [A, trop pressés d'en tirer profit.

Et ceux qui les croient le font pour la méme
raison.

Nous allons ici expliquer en détail le
fonctionnement de lA, et les implications
pour permettre a vos collaborateurs .
d'en tirer le meilleur parti. o0
o000
o0 0
o000
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Fonctionnement de ChatGPT

1. ChatGPT apprend seul des interactions avec les utilisateurs

2. ChatGPT et les A utilisent des réseaux de neurones

3. Lesrésultats de ChatGPT et des IA sont fiables ’ ~ ‘,:‘se ‘G
4. ChatGPT ne fournit que des réponses banales ’ ‘-u be "u eSSe'

5. OpenAl aurait bridé ChatGPT avec des limites hackab c‘ eSt de Jp ueS Bl’el
6. ChatGPT n’est pas adapté au Francais

7. Lestokens sont des syllabes ou mots

8. Lestokens, canesertarien

9. L’lAsait déterminer le process pour répondre juste a nos questions

10. Idées recues sur le fonctionnement ChatGPT : 1. Tokenization, 2. embedding, 3. transformer

11. ChatGPT c’est de Uintelligence artificielle

12. OpenAl ainventé la technologie de ChatGPT

13. ChatGPT est trop gentil, il va toujours dans votre sens (idée de business =chaussettes pour chien)

14. ChatGPT est mieux (ou moins bien) que Claude/Mistral, etc.

Prompt engineering

15. Il faut attribuer un réle a ChatGPT

16. Le prompt ultime : le prompt a faire le prompt idéal 7N
17. Utiliser des formules de politesse est préférable

18. On peut tutoyer ChatGPT /
19. Il faut donner a ChatGPT le temps de respirer '
Risques de ChatGPT etdes IA

20. ChatGPT pose des problémes de sécurité des données,
21. Lerisque que U'lIA remplace Phumain

22. L’lA va amenuiser la capacité des jeunes a réfléchir
SEO et ChatGPT

23. ChatGPT peut créer du contenu optimisé SEO
24. ChatGPT est nul pour le SEO

25. Le SEO ne fonctionne plus a cause de UIA
26. L’lA va tuer Google

27. SearchGPT d’OpenAl va détroner Google
Idées recues sur les fonctionnalités de ChatGPT
28. Ce que sont vraiment les Custom Instructions
29. On peut entrainer les GPT sur une tache spécifit

30. Avec sa fonction mémoire, ChatGPT apprend
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Quand on parle d'1A depuis 2 ans, on parle
en réalité dune sous-sous-sous-famille de
I'lA qui est IlA générative.

- 1A (Intelligence Artificielle) : Le (pour l'instant)
fantasme d'un systéeme capable de reproduire
des taches effectuées par lintelligence humaine,
comme la perception, la logique ou la prise de
décision.

-+ Machine Learning (Apprentissage
Automatique) : Sous-domaine de I'1A oU les
machines apprennent a partir de données
pour effectuer des prédictions ou des
décisions sans étre explicitement
programmeées.

- Deep Learning (Apprentissage Profond) :
I A Branche du Machine Learning traitant
=k de grandes quantités de données
complexes, comme les images, les
vidéos ou le langage naturel.

MACHINE « 1A Generative lA : Type dA qui génere

LEARNING du contenu original (texte, images,

LEADIErEIIJNG audio, etc.) en s'‘appuyant sur des
modeéles entrainés a reproduire‘ ‘ ;

des structures issues de
données apprises.
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L'IA générative a été révélée au grand public en
novembre 2022 par OpenAl. C'est la
technologie utilisée par Gemini (Google), LLAMA
(Meta anciennement Facebook), Claude
(Anthropic), Mistral (le petit frangais de la
bande), ChatGPT (OpenAl), etc.

C'est une technologie basée sur les
transformers, plus connus sous le terme de
GPT (Generative Pretrained Transformer).

M enerated : signifie qu'il s'agit de logiciels qui
~ génerent du nouveau texte, ou sons, ou
Images, ou code..

B retrained: indigque que le modele a été
- soumis a un processus dapprentissage en
'exposant a de grandes quantités de textes.

B¢ ransformers, qualifie le processus qui
génere du texte, des sons, des images.

Les Transformers sont l'invention centrale
derriere I'essor actuel de I'l A Générative.
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A. Principe général de I'lA Gen

L'utilisateur fournit en entrée a I'lA une
mission (une tache a faire, ou une
guestion) : le prompt.

Il peut attacher au prompt des données (un
document a traduire, des consignes d
respecter, un document & consulter...)

~

-
Prompt
La mission confiée a I'lA en
langage naturel, écrite au
clavier ou vocale. Exemple :
"Quelle est |la couleur du

Ciel ?" § (
Entrée Sortie €
m—em G —— ) lia
TLIITID - TRANSFORMERS (l'lh

. Ty

(. )

Data.

Des éléments additionnels L'lA fournit une réponse en
attaches au prompt : sortie, qui peut prendre

images, texte, musique, .
vidéos, PDF, Excel, etc. des formes diverses 4

2 (I'Ih ) (textes, images, sons, etc.) :

\— c00000
. o00000
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B. Differents modeles d'IA.

« Voice-to-text: LA transforme des
données audio en une transcription écrite.

TRANSFORMERS

 Text to voice : A fait exactement
linverse, elle transforme du texte en audio.

TRANSFORMERS

« Texttolmage :IlA crée une image selon
les instructions écrites dans le prompt.
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- Machine translation: Le 1e
transformer introduit par Google en 2017
permettait la traduction d'un texte dune
langue a une autre.

TRANSFORMERS

Frangais English

Nous allons dans ce document expliquer le
fonctionnement de I'lA générative pour le
cas le plus général : le modele sous-jacent
a Gemini (Google), LLaMA (Meta ), Claude
(Anthropic), Mistral (le francais), ChatGPT
(OpenAl), et 80% des applications IA basées
sur cette technologie comme Articul8 (spin-
up) d'intel, et des centaines d'autres.

C'est-a-dire des modeles entrainés a

transformer un morceau de texte,
accompagné ou pas de fichiers (images,

sons, PDF, DOC, etc.) et & produire une Lo

prédiction de ce qui vient ensuite.
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Fonctionnement
del'IA
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FonctionnementdellA

Nous allons regarder sous le capot de ['lA, et
voir le fonctionnement qui rend possible de
passer par exemple de la question posée ici
‘quelle est la couleur du ciel” a la réponse de
I'1A.

4 ChatGPT 40 -

@ Quelle est la couleur du ciel ?

®) La couleur du ciel peut varier en fonction de

I'heure de la journée, de la météo, et de |a
position géographique. En général, le ciel
peut étre bleu, gris, orange, rose, violet,
noir.

Si vous étes utilisateur de 1A, vous avez vu
‘la magie opérer’ : on pose une question, et
I'lA donne l'impression et lillusion de
comprendre notre question, et produit une
réponse adéquate en quelgques secondes.

Mais peu d'utilisateurs savent réellement
comment la chose est possible. Et vous allez
voir que cela n'a rien de magique, ni rien A

voir avec aucune forme dintelligence. ° ° © :
ce0o0®
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L'lA : un process en 7 étapes

Plus exactement, un process que nous dllons
résumer en 7 étapes a des fins
pédagogiques :

1. Tokenization

2.
3.
4
5
6
7.

Vectorisation
Mécanisme d'attention

. Perceptron multicouche
. Répeétition

. Calcul de probabilité

Chainage de probabilités
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1. Tokenization

Si vous pensiez que I'lA comprend ce que
vous dites... oubliez cette idée absurde.

L'|A ne comprend pas votre question : la 1°
chose que fait I''A quand vous lui donnez un
prompt, c'est le décomposer en tokens. Un
token est un mot ou une fraction de mot,
composé en moyenne de 3 ou 4 lettres.

( Quelle est la couleur du ciel ? )

¥

Qulellelest|lalcoulleurldulciel]?

Une langue comme le francais est
composée de 600 000 mots (plus d'un
million si I'on rajoute les jargons). Mais ces
mots ne sont composés que denviron

50 000 tokens, communs a toutes les
langues.
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L'1A ne parle donc pas frangais, allemand ou
anglais : elle parle “le token" : 50 000 tokens
sont bien plus rapides a opérer qu'un million
de mots, et ils lui permettent de reconstituer
non seulement le million de mots de la
langue francaise, mais aussi toutes les
langues du monde.

Vous pouvez tester la maniere dont ChatGPT
réalise cette décomposition, dans le
tokenizer mis a disposition gratuitement par
OpenAlici:
https://platform.opendai.com/tokenizer

Tokenizer

Quelle est |a couleur du ciel ?

Tokens Characters

o 31
Quelle est |la couleur du ciel ?
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2. Vectorisation

Chacun de ces tokens a été préalablement
associé a un vecteur dans une immense
matrice appelée 'matrice dintégration”
(embedding matrix). Ces 50 000 vecteurs
se présentent sous forme d'une liste de
nombres, qui sont les coordonnées de
chaque token dans l'espace.

[IHE]EIEI-I..
‘ ‘ 77

5,4 3,3 3,1 7,1 8,6 9,1 8,4 2 0 9 5
2,1 1,0 78 (0,6 (5,2 8,5 23| (1,0 (1,1
6,0 7,2 93| (8,6 (9,9 0,9 5,/ 3,| (4,6
4,2 3,1 170 |21 |71 8,5 6,00 24| |71
3,1 4,3 49 |56 |[6,2 9,5 1,6 |58 |6,/
1,8 6,5 72 (9,7] 10,8 1,1 32 |85 |43
9,3 0,4 31 (1.2 (2,4 4,6 21/ |56| (8,0
1,7 2,9 43| (3,6 |44 5,0 85 |49 |63
4,9 5,5 65 (18] |78 0,6 42 (37| |22

3,8 4,4 54| 18] |21 8,9 43 |57 2.4 © ©
-- == =2 == == == 7 "~ sve0
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Pour faciliter la compréhension, imaginons
que ces nombres soient les coordonnées de
chaqgue token dans un espace a

3 dimensions. Ici le token “ciel’.

Ses coordonnées (2,1, 3) définissent sa
position dans lI'espace : 2 sur I'axe horizontal, 1
sur l'axe vertical, 3 sur 'axe profondeur.
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La position du token “ciel’ dans I'espace
peut alors étre définie par un vecteur :
rappelez-vous vos cours de
mathématiques de 3°, un vecteur c'est 3
valeurs : un point, une longueur (appelée
‘'norme’, et une direction.

Ici le vecteur rouge a son point d'origine au
croisement des axes, sa longueur et sa
direction situent parfaitement la position du
token “ciel” dans l'espace.
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La matrice dintégration définit donc la position
dans I'espace de chacun des 50 000 tokens
par ses coordonnées vectorielles. Les tokens
ayant des significations similaires sont
proches les uns des autres dans l'espace.

Sauf que ce n'est pas un espace a 3 dimensions:
ChatGPT-3 était basé sur un espace a

12 888 dimensions. On estime (en l'absence de
publication officielle dOpenAl) que celui de
ChatGPT-4 a été porté a 16 384 dimensions...
Plus que votre cerveau ne peut imaginer.

Chaque token a donc 16 384 coordonnées.

1,0

2,4
58
8,5
5,6
4,9
3,

5,
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3. Mécanisme d'attention

Les vecteurs passent ensuite par une
opération connue sous le nom de bloc
d'attention, qui permet aux vecteurs de
communiquer entre eux et de transmettre
des informations pour mettre a jour leurs

coordonnées.
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Pourquoi mettre a jour les
coordonnees des vecteurs ?

Prenons I'exemple de la position dans
l'espace du mot ‘ciel” dans la question:

Qulellelest{lalcoulleurldulCiel] ? ##
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Le sens du mot “ciel’ dans la question
initiale, n‘est pas exactement le méme si la
question porte sur le ciel de la France.

La position du token ciel dans la matrice
dintégration était une position "standard’,
ne rendant pads compte de cette nuance

contextuelle.

Qulellelest|lalcoulleurldulCiel
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Et I'écart se creuse avec la position de la
matrice d'intégration, si le terme ciel est
inséré dans une question sur le ciel de France

en hiver...

Qulellelest|lalcoulleurldulCiel
en France|l'lhiver|

Ciel

Le bloc d'attention détermine quels mots du
contexte sont pertinents pour mettre a jour la
signification de quels autres mots, et
comment exactement ces significations

® ® o o
® ® o o - doivent étre mises a jour.
Q@000 o .

9000 -

90000 - .

e o a .
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Cette étape (en anglais : Multilayer
Perceptron’ ou MLP) est une étape
de recalcul des coordonnées
vectorielles, modélisée par ce
genre d équations mathématiques.

En clair, elle consiste a poser une longue
liste de questions, indépendamment d
chaque vecteur, pour préciser son sens
dans le contexte. Puis  mettre a jour les
coordonnées vectorielles du token en
fonction des réponses a ces questions.

® Quelle langue ?

71] Quel ton ?

0’6 /@ As quoi est-ce que cela reéfere ?

8:6\ Est-ce un nom commun ?

21 Est-ce un CldjeC.tIf ?.

5 B ® Est-ce une partie dlun mot ?

9’7 / ® Est-ce une part!e dlune phrase ?

7’2< ) © Est-ce une partie dlun pa.rag.rophe ?

3:6 Est-ce une partie d'une citation ?

>

c 000

Est-ce.. °c000®

. 000

[ "% e & 6 6 A
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Tous les vecteurs subissent le méme
questionnement, puis ils sont mis a jour en
fonction des réponses a ces questions.
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Toutes les opérations dans ces deux blocs
ressemblent a une pile géante de

multiplications de matrices.




( ® )

cloud-business-school.com

Apres celq, le processus répete le

Mmécanisme dattention a la
nouvelle matrice vectorielleﬁm

i o a@f@]l

b,
i

/

=3 = £ —a X —a €= —3a <=
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Puis la matrice mise a jour subit le
questionnent du perceptron
multicouche.

e

R\ YA
& "‘;‘\\. \\‘ \\ /

: \\ ;\\ '{' X

W “‘4\'/
St \\ «v; o V
9 J | et |_J ' ‘ ‘
A b I"" i \v
o) A : - \\ ‘n 0\\\
N ' \‘\‘ b ‘ ,‘¢
' \\ . ";“,

t
s"\‘“.i &
l

CEs —a €D OO — O e — X
“ C “ C “ C “ @« “
[ B
=2 3= == —A = _» == — oo
€T\ o3 i T2 € A €D | O
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Ce qui aboutit a une nouvelle mise a jour

la matrice.
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Et ainsi de suite : le processus répete en
faisant des allers-retours entre les

blocs d'attention et les blocs de perceptron
multicouche. Jusqu'a ce qu'a la toute fin,
tout le sens essentiel du prompt (on
lespére) a été incorporé d'une maniére ou
d'une autre dans le dernier vecteur de la

séguence.

-_= ==
=Y

== =
SN - - -

Dernier

vecteur
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6. Calcul de probabilité

A ce stade, I'IA va effectuer un calcul de
probabilité du token suivant le dernier
vecteur, maintenant que celui-ci est
représentatif du sens essentiel du prompit.

Qulellelest{lalcoulleurldulCiel] ?

A

5,4 3,3 31 |7,1] |8,6 9,1 8,4
2,1 1,0 7,8 (0,6 |52 8,9 2,3
6,0 7,2 93 (8,6 (9,9 0,9 5,/
4,2 3,1 170 121 |71 8,9 6,0
3,1 4,3 49 1|56| 16,2 9,5 1,6
1,8 6,5 72 9,7 |08 1,1 3,2
9,3 0,4 31 |12] |24 4,6 2,1
1,7 2,9 43 (36| |44 5,0 8,5
4,9 5,5 65 (1.8 |7.8 0,6 4,2

4,4 04| (18 |21 8,9 4,3
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Calcul du token suivant

La vectorisation a positionné proches les
uns des autres dans l'espace, les tokens
similaires sémantiquement.

Prenons un exemple différent ici, avec un
dictateur : Hitler. On trouve au voisinage
d'Hitler dans I'espace multidimension, tous
les autres dictateurs, de Gengis Khan a Mao
Tsé Toung, en passant par Mussolini.

Hitler 1
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Imaginons que notre prompt parlait non
seulement d'Hitler, mais aussi d Allemagne et
dltalie. Imaginons que le prompt demande &
I'lA d'identifier @ un moment donné quel

dictateur était a l'talie ce quHitler a été pour
'Allemagne.

L'lA va effectuer un calcul vectoriel pour
mesurer I'écart séparant Allemagne dltalie.

-+ \talie
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En appliguant la distance entre Allemagne
et Italie a Hitler, le vecteur pointe sur
Mussolini comme token le plus proche. Et il
est possible de calculer la distance entre
"Hitler” et tous les autres dictateurs.

L'1A ramene ces distances a une valeur
totale de 1, ce qui revient a traduire les
distances en pourcentage.

Et les pourcentages obtenus permettent
d'établir que le dictateur italien le plus
probable est Mussolini.

T Lssolini 99%

_—
_-—
—
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Ramené a notre exemple, voici ce que cela
donne : le token le plus probable a la suite du
prompt est le token ‘la’.

Qulellelest{lalcoulleurldulciel]?#

O

5,4 3,3 31 (71| |[8,6 9,1 8,4
2,1 1,0 78 (0,6 |52 8,9 2,3
6,0 7,2 93 (86 (99 0,9 5,/
4,2 3,1 170 121 |71 8,9 6,0
3,1 4,3 49| (56 |6,2 9,5 1,6
1,8 6,5 72 9,7 |08 1,1 3,2
9,3 0,4 31 |1.2] |24 4,6 2,1
1,7 2,9 43 (36| |44 5,0 8,5
4,9 5,5 65 (1.8 |[7.8 0,6 4,2

Le = 38,95%
Il = 2,09%
C =0,63%

3,8 4,4 04| (18 |21 8,9 4,3




l

5,4
2,1
6,0
4,2
3,1
1,8
9,3
1,7
4,9

3,8

Qulellelestllalcoulleurldu]ciel {?]La

C @ )
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7. Chainage de probabilités

Le nouveau token, correspondant au dernier
vecteur calculé, est alors ajouté au prompt.

N

La = 57,60%

3,3 3,1 7,1 8,6 9,1 8,4 2,0 95| (54
1,0 7,8 0,6 5,2 8,5 2,3 1,0 1,11 13,3
1,2 9,3 8,6 9,9 0,9 5,7 3, 46| |27

3,1 1,7 2,1 1,1 8, 6,0 2,4 71| 11,4
4,3 4,9 5,6 6,2 9,5 1,6 5,8 6,7 |2,2
6,5 1,2 9,7 0,8 1,1 3,2 8,5 43| |6,2
0,4 3,1 1,2 2,4 4,6 2,1 b,6 8,0| |43

2,9 4,3 3,6 4,4 b,0 8, 4,9 6,3[ |25
5,5 6,5 18 1,8 0,6 4,2 3, 22| (1,3

4,4 54 1,8 2,1 8,9 4,3 5,7 2,7( 11,3
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Et I'lA refait le processus précédent pour
trouver le token le plus probable suivant
cette série de tokens nouvellement
complétée du token ‘la’.
jE.
|
@ﬁ‘m i I
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Dans notre exemple, le token le plus
probable suivant la série précédemment
complétée par ‘la’, est "couleur’, avec un
pourcentage de probabilité tres élevé :

Qu ellelest/lajcoulleur/dulCiel| ?|La /B

A

—=a |

5,3 3,1 3,0 7,0 8,7 9,2 8,3 2,1 9,5

5,5

couleur = 98,99%

2,3 14 77| |07| [53| |84 24| (11| |12 (
6,2 7,2 92| (85| |98 |08 56 (31| |47 reponse = 1,00 %
4,1 32| 18] [25] (72| |84 61| [22| |72 cou = 0,03%

3,2 43| |48 |57 |61] (94 17| |59 |[6.3 pl = 0,03%

79 6,6 7,3 9,4 0,5 1,2 3,3 8,6 4,2
9,2 0,3 3,2 7,3 2,3 4,7 2,2 5,/ 8,1
1,6 3,0 4,4 3,3 4,5 5,1 8,4 5,0 6,4
4,5 5,6 6,6 1,4 1,7 0,7 4,3 3,8 2,3

3,7 4,3 5,3 1,7 2,2 8,8 4,4 5,8 2,8
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Puis le nouveau token est ajouté a la série de
tokens précédents, et I'lA va aller rechercher
le token suivant le plus probable en
renouvelant le process.

QulellelestllalcoulleurldulCiel{?]La

R

5,3 3,1 3,0 7,0 8,/ 9,2 8,3 2,1 95|55

couleur |

23 14 771 07| |53 84 YRR EFII Ry Rcouleur = 98,99%
6,2 7.2 92 (85| [98] |08 56| |31 |47||3:0] reponse=1,00%
41 3.9 18| 25| |72] |84 61| [22] |72([15| cou=0.03%

32| |43 |48 |57 61| |94 17| |59| |63]|[23] PI=0.03%

7.9 6,6 73] (94| [05] |12 33| |86| |42]|64

9.2 03 32 73| [23| |47 22| |57 |81]]46

1,6 30| |44 (33| |a5]| |5 84| |50| [64]|27

4,5 5,6 6,6 1,4 1,7 0,7 4,3 3,8 23|(14

3, 4,3 5,3 1,7 2,2 8,8 4,4 58 281115

Et ainsi de suite jusqu'a la fin de la réponse.
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Le playground d OpenAl:

OpenAl met a disposition un outil tres utile
oour visualiser et comprendre ce process:
e Playground. Il est accessible ici:

nttps://platform.openai.com/playground/

'Procédez & 4 réglages : A
« Option "completion’
« Température =0
* Top P =0

. * Show Probabilities : Full Spectrum

Des lors, saisissez un prompt, cliquez sur
"Submit’, I'A répond, et les probabilités de
chaque token s'affichent lors de son survol.

25 platform.openai.com/playground/complete

Quelle est la couleur du ciel ?
La couleur du ciel peut varier en fonction de

I'"heure de la journée, de la météo

La =57,60%

Le = 38,95%
Il =2,09%
C=0,63%



https://platform.openai.com/playground/
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8. Le process dans l'interface

Utilisateur : [ j
assistant : C )

C'est ce process qui s'exécute de maniere
invisible a chaque prompt que vous saisissez
dans linterface de I'lA : LA exécute alors 3
réles. Le 1°', le role utilisateur demande a ['A
d'effectuer la mission spécifi€e dans le

e o o Prompt. LIA calcule le 1°" token par le process
® @& ¢ expliqué ci-dessus.

0000 o .

0000 -

9000 -

e o a .
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Utilisateur : [ j
assistant : C )

couleur

Le 1°" token ayant la plus forte probabilité de
suivre le prompt apparait alors dans la zone
de réponse. Cela crée lillusion que I'lA a
compris votre question et commence @
vous répondre. C'est le 2¢™Me rble en IA, le role
de l'assistant : fournir la réponse en sortie.

Le process s'appliqgue d nouveau au prompt
+ le nouveau token, pour calculer le . e
token le plus probable a suivre. o0

.I n I n .“
ICl le mot couleur. 000
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Utilisateur : [ j
assistant : C )

Le token “couleur” qui avait la plus forte
probabilité de suivre le prompt + la” est
ajouté par l'assistant dans la zone de

réponse.

Le process s'applique d nouveau au prompt
+ les 2 nouveaux tokens, pour calculer le
token le plus probable & suivre. Ici le mot "du’.
® o o
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Utilisateur : [ j
assistant : C )

Le token "du’ qui avait la plus forte
probabilité de suivre le prompt + "la couleur’
est ajouté par lI'assistant dans la zone de
réponse.

Le process s'appliqgue d nouveau au prompt
+ les 3 houveaux tokens, pour calculer le
token le plus probable a suivre.
Ici le token “ciel'.
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Utilisateur : [ j
assistant : C )

Le token “ciel” qui avait la plus forte
probabilité de suivre le prompt + “la couleur
du” est ajouté par l'assistant a la réponse.

Le process s'applique d nouveau au prompt
+ les 4 nouveaux tokens, pour calculer le
token le plus probable & suivre. Ici : "peut’
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Utilisateur : [ j
assistant : ( )

varier

Le token "peut’ qui avait la plus forte
probabilité de suivre le prompt + “la couleur
du ciel " est ajouté a la réponse.

Le process s'‘appliqgue d nouveau au prompt
+ les 5 nouveaux tokens, pour calculer le
token le plus probable & suivre. Ici : "varier”
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B r N
Utilisateur :

\_ Y,

assistant: ( A

noir

Et ainsi de suite jusqu'a ce que lintégralité de
la réponse soit affichée par l'assistant.
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Nous avions annoncé 3 rbles : Le 3°Me, |e role
"system’, est la partie du prompt donnant des
Instructions pour que la mission ou tache
demandée soit effectuée correctement.

Il N'y en avait pas dans I'exemple simpliste
précédent. Elle se matérialise par des instructions
ajoutées dans le prompt. Par exemple::

« Soittres simples:
Procéder en 2 étapes, faire une recherche internet
avant de répondre, puis répondre.

« Soit plus complexes:
Optimisation du processus : {Utiliser une méthode
claire et directe pour minimiser les efforts cognitifs tout
en maximisant la précision, et réduire le risque de
confusion ou dinterprétation erronée. Simplifier le
processus pour éviter les étapes superflues et
accélérer la résolution.},

NB : Ce dernier exemple est I'une des 9 instructions ajoutées en
amont de votre prompt par ol-preview pour fiabiliser les réponses.
(Les autres sont : méthodologie systématique, pensée critique,
mobilisation de ressources. Etc. )

(§ ~ 7\ Truc de pro: Ajouter ces 9 instructions aux prompts hisse ) c o @
QH la qualité des réponses vers celle de ol-preview. c 00O

ﬁﬁ Demandez les en commentaire, 0o 00 0@
nous vous donneront acces... 9 o000
20000

. & & & 66
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En synthese

Le principe de ces modéles de langage (LLM)
qualifiés d'autorégressifs est de :

« Calculer la probabilité du ler token suivant une
Série,

* Puis celle du 2e token apres ajout du 1°" a la série

« Et ainsi de suite.

Iin'y adonc pas dintelligence a proprement
parler dans I'lA, mais une chaine de calculs de
probabilités par calculs vectoriels matriciels.

IIn'y a pas dapproximation non plus. Il s'agit
d'une chaine de calculs de probabilités.

L'IA ne fait jamais d'erreurs : ses calculs
statistiques sont vérifiables. Ce que nous
percevons comme des erreurs (appelées
"hallucinations” de I'IA), sont simplement des
probabilités qui ne se réalisent pas, car
‘probable” ne signifie pas “certain’.
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Implications pour
l'usage de I'lA

T e—
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1. Les mauvaises pratiques

Maintenant que vous connaissez le
fonctionnement réel de l'A, il vous sera aisé
de comprendre pourquoi la majorité des
conseils et pratiques que vous avez pu
trouver sur Internet sont du grand nimporte
quoil.

Tutoyer 1A
Attribuer un réle a l'lA
Les prompts simplistes

Le prompt ultime... prompt a faire des
prompts

EtC.
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A. Tutoyerl'lA

Surcharge de travail inutile : Vous savez
désormais que I'lA applique a chaque token
du prompt un mécanisme d'attention pour
corriger sa position par rapport aux autres,
et questionne chaque coordonnée de
chaqgue token dans le perceptron
multicouche. Avec le tutoiement ces
process vont étre appliqués a des tokens
qui n'apportent rien a la réponse.

(*) 16 000
coordonnées

vectorielles par . .
token interropgées 10 tokens, 40% de plus, et tous inutiles :

pour rien, X 15 _
tokens = 240 000 peux, tu, me, et -

Interrogations . = =
inuﬂ.eff Peux-tu me falire un resume

La complexité siiqill Tte plai‘t

augmente de . .
facon quadratique 15 tokens, 150% de plus, et tous inutiles :

en IA, c'est o dire . i
que le nombre peux, tu, me, s, i, te, plOIt.

d'opérations pour . . .
ARt ant Rajouter ces tokens Inutiles surcharge

240 0002, soit : : : - : S
&= 600,000,000 iInutilement le travail de I'lA de maniere

@nelienestlis colossal car la complexité augmente de ©
milliards six cents . " c 0 O
e facon quadratique (*).
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L'anthropomorphisme : Il y a dautres
inconvénients a tutoyer I'A : le principal

s appelle lanthropomorphisme, et c'est la
santé mentale de ceux qui tutoient I'A quil
met en danger. Pour en savoir plus sur le
risque d'anthropomorphisme a tutoyer [lA,
cliquezici »>

Dans tous les cas, retenez qu'il faut parler a
I'infinitif a I'lA pour éviter tous ces pieges.

/ Un test significatif d mener dans votre )
entreprise : combien de collaborateurs
tutoient 1A dans leurs prompts ? Plus il est
important, plus vous devez rapidement

\_organiser une VRAIE formation allA. )

Vous-meéme si vous étes utilisateur, vous
utilisez l'infinitif ?



https://www.linkedin.com/pulse/news-14-r%C3%A9veillez-vous-le-tutoiement-de-chatgpt-dun-manque-messier-jhwbe/
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B. AttribuerunréleallA

Nous avons expliqué les 3 rbéles que l'lA gere
lorsquelle est soumise a un prompt :

« Lerble "utilisateur’ : qui donne une
mission & I'A (question, ou téche).

« Lerdle "Assistant’ : en charge de fournir

a réponse.

« Lerdle "'Systeme’ : qui donne les
instructions pour traiter correctement la
tGche a faire.

Ce quiils sont et leur fonctionnement n'ont
rien A voir avec linterprétation que vous en
trouvez sur le web :

"il faut attribuer unroéleal’lA’
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A l'origine de ce conseil absurde, une erreur
de compréhension et/ou de traduction, faite
de la documentation d'OpenAl en anglais, qui
expligue l'utilisation des 3 réles quant on
passe par I'API. (Assistant, User, System)

Puis ils sont des milliers a avoir repris
bétement cette idée absurde "dattribuer un
réle’. Bétement, car cela sous-entend que:

» Donner un réle a I'lA (pompier par
exemple) pourrait lui greffer par
Incantation les connaissances
correspondantes !!! (pour établir le plan de
sécurité incendie d'un batiment par ex.)

« Ou que I'lA va parcourir en une fraction de
seconde les milliards de données de son
corpus d'entrainement ? Si c'était possible
(ca ne l'est pas), ce dernier n'est constitué
que dextraits et de résumés d'ouvrages
(jamais les ouvrages entiers pour des

raisons de droits d'auteur).

Si vous avez encore un doute, sur
'absurdité du conseil, cliquezici >>



https://www.linkedin.com/posts/jfmessier_fakenews-la-plus-r%C3%A9pandue-sur-chatgpt-attribuer-activity-7177944121314033664-V8EH?utm_source=share&utm_medium=member_desktop
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Connaissant le fonctionnement de A, il est
aisé de comprendre que rajouter une
séquence de mots tels que "agis comme un
expert en ressources humaines au courant
de toutes les techniques RH"... ne va pas
greffer les compétences qu'aurait un tel
expert. Qui pourrait croire a telle inéptie ?

Cette série de tokens va juste faire reclasser
les positions dans l'espace des autres
tokens en prenant en compte les termes
‘ressources humaines” et "'techniques RH".

Mais si vous vouliez que lesdites techniques
soit prises en compte, il fallait les écrire
explicitement dans le prompt, ou dans un
document attaché au prompt, ou
demander dans le prompt a aller les lire sur
une URL qui sera précisée a ce moment.

Oubliez donc ce conseil idiot
d'attribuer unrole allA.

Et fuyez les pseudo-experts .
qui le propagent. e
e 00
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C. Les prompts simplistes

Qu'est-ce quun prompt simpliste ?

» Un peu de contexte (je suis, je veux..)

+ Unrdle: Tu es..+ role (expert en ...)

+ Une tache : Peux-tu + verbe (faire, résumer,
rédiger..) + objet (email, article...)

« Letouten 3al0lignes

Bref, 99,99% des prompts des banques de

prompts gratuites sur le web... Alors quiils

présentent souvent ces structures comme un

modele a suivre !!!

Or, le bloc d'attention repositionne les vecteurs

en fonction des tokens présents dans le prompt.

Il faut donc donner des mots riches de sens et

détaillés, pour que ce repositionnement soit

pertinent. Par exemple, préciser : I'entreprise (son

secteur d'activité, sa taille, ses concurrents...), la

cible (interne ou externe, en termes d'entreprises

si on est en B2B, en termes de personas dans

;cous les cas (B2B, B2C), I'offre (avantages etc.) ..

® O

oo . .

®0o Si vous aviez encore un doute sur les effets

o000 0 dévastateurs de prompts simplistes, cliquez ici>>
000


https://www.linkedin.com/posts/jfmessier_lerreur-la-plus-fr%C3%A9quente-dans-lutilisation-activity-7168502860719108096-muTk?utm_source=share&utm_medium=member_desktop
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D. Le prompt a faire des prompts

Avec ce que vous avez dppris au chapitre
précédent, vous pouvez désormais
comprendre l'utilisation que I'lA va faire de ce
type de prompt : "En tant que spécialiste du
prompt engineering, élabore le meilleur
prompt pour résoudre le probleme x.."

« LIA le décompose en 19 tokens:

En tant que spécialiste du prompt engineering, élabore

le meilleur prompt pour résoudre le probleme Xx.

« 7, soit presque 40% n'apporteront rien dans
le processus : En, tant, que, du, le, pour,
prompt (quand il est cité pour la 2° fois)

« spécialiste et engineering vont modifier la
position vectorielle de certains tokens, mais
ne va pas greffer de compétences de
spécialiste en prompt engineering.

« Les tokens utiles étaient : prompt, élabore,
résoudre, probleme x. Oui 1A va élaborer un
prompt, mais pauvre et banal.

il aurait fallu joindre des instructions , _
pertinentes pour qu'il le soit! 00
ceo @
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Voici par exemple des consignes que I'l1A ne
pourra pas générer elle-méme par le calcul
de probabilité sur les tokens fournis, car le
prompt devrait contenir les tokens ci-apres
avant d'étre exécuté (& savoir que ces
consignes sont intégrées a ol-preview, et
que les intégrer a tout prompt sur toute IA
tire le modéle vers plus de fiabilité) :

Appliguer 9 principes logiques pour mettre en ceuvre une approche méthodique et
structurée visant a garantir la justesse de la réponse, sa précision, son
exhaustivité et sa clarté: {

"1. Méthodologie Systématique": {Adopter une approche structurée et ordonnée
pour effectuer la mission. Suivre des étapes logiques dans un ordre précis pour
garantir une analyse structurée et cohérente. Décomposer la tdche demandée en
étapes logiques et séquentielles, garantissant que chaque aspect du probleme
est abordé de maniere complete et cohérente. Suivre le méme processus a
chaque fois pour assurer des résultats fiables et reproductibles.},

"2. Pensée Critique": {Analyser et faire une évaluation réfléchie des informations
avant de la traiter, pour prendre des décisions éclairées et résoudre les problemes
de maniere efficace.},

"3. Utilisation Efficace des Ressources": {Si des documents sont attachés,
optimiser l'utilisation des ressources jointes pour atteindre l'objectif de maniére
efficiente.},

"4. Optimisation du processus" : {Utiliser une méthode claire et directe pour
minimiser les efforts cognitifs tout en maximisant la précision. Une approche[...]

Truc de pro: On gjoute ces 9 instructions aux N
prompts pour hisser la qualité des réponses &H /
vers celle de ol-preview. Demandez les en

commentaire, nous vous donneront acces..

9
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2. Les failles

Maintenant que vous connaissez le
fonctionnement réel de l'A, il vous sera aisé
de comprendre les 3 failles de 1A
Générative, et donc la nécessité de former
vos collaborateurs a faire de vrais prompts
capables de contourner ces 3 pieges.

1. Les erreurs (hallucinations)

L'IA ne se trompe jamais, elle effectue des
calculs de probabilités de tokens. Comme
une prévision météo, il arrive régulierement
que la réalité soit différente de la
probabilité, et que la probabilité ne se vérifie
pas dans les faits. Ce qui nNempéche pas
que le calcul statistique effectué ait été
juste, et que la probabilité existait
réellement.

En moyenne, 20% des prévisions de 1A

P e pe ® o

ne se vérifient pas, et seront pergues . o
comme des erreurs. c00@
c 000

- 0000
e & & & &
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Une bonne maitrise des techniques de
prompt engineering permet de se prévenir de
ces 20% d'erreurs. Raison pour laquelle vous
devez former vos salariés : Une vraie formation
basée sur une connaissance solide de [1A.
Fuyez les formations qui tutoient I'lA et
préconisent d'attribuer un réle par exemple :
c'est la certitude que le formateur et/ou
'organisme ne connait pas le sujet.

Faute de quoi, vos salariés génerent
systématiquement les 20% d'erreurs, puis
utilisent et divulguent ces informations
erronées en interne et externe comme des
vérités absolues.

Une catastrophe, dont lI'outil n‘'est pas
responsable : c'est l'utilisation par des gens
non formés. Comme une voiture conduite par
quelqu'un qui n'a pas le permis, comme un
avion par un utilisateur qui n'a pas de brevet
de pilote.. comme nimporte quelle technologie
dont on ignore le fonctionnement.
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2. Les réponses banales

Vous savez que I'l1A calcule des probabilités
de tokens formant les mots les plus
probables. Et ‘contenu le plus probable” est
synonyme de ‘contenus le plus banal® pour
100% des réponses de I'lA sans instructions
spécifiques le réle "System”.

A nouveau il est possible de contourner
cette faiblesse de 1A par une bonne
maitrise du prompt engineering. C'est une
autre raison pour laquelle vous devez
former vos salariés.

3. Les réponses incompletes

Vous l'avez vu dans le fonctionnement de
IlA : & aucun moment A n‘est programmeée
pour fournir des réponses completes et
exhaustives sur un sujet. Sans instructions
spécifiques pour le réle "System”, les
prompts simplistes sont la certitude .
absolue d'obtenir 100% de réponses - ¢ o o
incomplétes. . : : ::
- 00000
. & & & 66
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Donc, sans formation a A, non seulement
20% des réponses sont fausses, non
seulement le contenu est dune banalité
affligeante, mais en plus il omet des points
parfois essentiels !

En synthese:

Ce sont 3 raisons pour lesquelles vous devez
former vos salariés. Pas une formation "bidon”
dans laquelle le formateur tutoie I'lA et
explique quil faut attribuer un réle a I'lA. Une
vraie formation basée sur une vraie
connaissance de I|A comme celle-ci »>



https://www.cloud-business-school.com/formation-chatgpt-ia/
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Fondamentaux
prompt engineering
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De méme que le process se décompose en 7 éetapes, il
nécessite des prompts incluant 7 couches distinctes
d’information

A \'| La tache gue vous allez
[\‘ache du prompt|

| confier au prompt.

. [ NN J | Le but que la tache sert

] a atteindre.

e ——

[ Le Contexte ]

1Le contexte dans lequel
| se situe votre demande.

7 2 | Les instructions que le
Instructions ) []promptdoit executer.

’ ) Le niveau de maitrise f?’ —
| ' i fache du
| Stvl Le style souhaite pour % Votr€
| yLé | laréponse i Le CO;I

| ] - ,

type de "epOhse] Le type de reponse ' Instru
J attendue. . -

, J 0 vaeaf

— .

. & St}

. Type de

° O ;
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‘ Téch.e”du Prompt ]

VL RMNLTI( *) : Améliorer, Analyser,
Brainstormer, Calculer; Catégoriser; Coder,
Compiler; Compléter; Construire,
Comparer; Définir; Elaborer, etc.

3

m email, email de vente, publicité, fiche
produit, liste de mots clés, SEOQ, Résumé,
Article, Post, Analyse, comparatif...

7 S Exemple
; PromPt]

L Tache demandée : Elaborer une stratégie
 But J reseaux-sociaux rentable

texte |

4
ctions 7

~

 cible
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! Yotre But

Permet a I'lA de fournir une réponse adaptée
a la finalité.

C’est le «felli[Le[I] ».

Essentiel pour la pertinence de la tache.

Exemple

AR
. " _ [ -
But personnel : Le travail termine sera utilise par fache du |
l'équipe marketing et les cadres pour guider leurs ; —
efforts en matiere de médias sociaux et maximiser % Yotre
la visibilité de la marque et 'engagement. - :
~ Lelont
p Z
7 lnstruc{
- J
/ WNiveau
7 St l.

° y
@ o - =
® o fype der
T Z
°  —
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} pPrompt

L:But J

texte |

ctions J

N

 cible
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Le lontexte

C’est la couche essentielle a personnaliser,

pour obtenir une réponse adaptée a votre
entreprise, votre offre, votre positionnement,
votre cible. Elle fait souvent a elle seule 2 ou
3 pages.

Exemple

Contexte : Je suis Directeur Commercial et
Marketing de Uentreprise Bon Café, notre site
https://fr.combier.com/fr, localiseé en France, notre
offre : la machine a café Trio, notre cible sont les
Adultes amateurs de café, nos avantages : 1. : Fait
du café a partir de grains fraichement moulus, pas en
capsule, 2. : trois machines en une grace a 3 broyeurs

de précision, les problemes que nous résolvons: 1.:
Le café en capsule n’est pas écologique., 2. : Les
machines a grain ne peuvent faire gu’un seul de type
de cafe alors qu’une méme personne peut en
consommer des differentes [...], nos concurrents
sont, etc.
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Ihstructions

Indiquer la marche a suivre pour réaliser la
tache, les étapes, 'ordre dans lequel les
suivre, les consignes a respecter...

C’est dans cette étape qu’il faut demander

des recherches web préalables a la réponse.

Exemple

Instructions : suivre scrupuleusement les 23
étapes suivantes:

1.— Enrichissement des donnees : Faire 4
recherches web, sur chacun des points2ab

2.— Tendances de marche : Faire une recherche [...]

7.— Analyse SWOT des objectifs : créer un
document d'analyse SWOT au format tableau qui
fournisse une évaluation complete des 4 points
suivants,8a 11 :[...]

23.-Faire des préconisations pour que la stratégie
et le contenu soient conformes [...]

")

\t/ / 1
S

i

f ULz

O

(’

fTache du |

r

Yotre

~

N (£

k Le Con;

%

Instruc

~N £

WNiveau

w -

o

Styl

fype der
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WNiveau cible

On ne répond pas de la méme maniere si la
réponse est destinée a un enfant de 10 ans
Ou a un BAC +12!

Préciser dans cette couche le public cible

de la réponse:
ﬂmclu oublic cible
m: Expert, Spécialiste, Expérimenté,

Moyen, Débutant

. \\ : Lister les compétences

! Prompt] maitrisées.

 But J

2 Exemple

texte ]

Lctions ) Niveau de la cible : je suis Directeur marketing, ce
= < sujet est mon métier, je suis familier de toutes les
 cible J techniques et du vocabulaire de la discipline.

7 )

e

— J

véponse
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Style

- Qualificatif de I’écriture Xelagielel}
convaincant, critique, décontracté, etc.

N LT X CAC U IEY: soutenu, forme active,
phrases courtes, etc.

R IISNE: anecdotes, chiffres,
humour, citations, etc.

B T T e e ttetd : AIDA (Attention-
Intérét-Desire-Action), PAS (Probléme-
Agitation-Solution/Probléme-Débattre-
Solutionner), Copywriting, etc.

: entre 0 (conforme au
corpus) et 2 (possibilité maximale de

s'éloigner du corpus )

Exemple

Style : Factuel, idées séparées par des virgules

Yotre

Le COn;

Instruc

WNiveau
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; PromPt]

L:But J

texte |

>

ctions

 cible

@ i —
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‘\

Type de réponse

Préciser ici:

mCode, Image, Texte, tableau...,
: en nombre de mots ou tokens

“Ta structure

elalangue,

WL Caetll attendu (concis, détaillé)

Exemple

Type de réponse : Répondre en francais . Répondre
dans U’ordre suivant:

1.Etape 6. - Objectifs de la strategie,
2. Etape 7. - Analyse SWOT des objectifs [...]

5. etape 22. - Gestion de la reputation,
6.6tape 23. - Respect légal et éthique.

Ne faites pas 'erreur de Conclure par
pour éviter & 1A
- d’expliquer ses etapes En effet, A a la
e fOcheuse tendance a se dispenser alors

- des étapes a réaliser pour construire
une réponse juste!
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2. Les erreurs a eviter

Iln'y a pas de 8° couche consistant a
attribuer un réle a ChatGPT.

C’est absurde d'imaginer qu’attribuer a
ChatGPT un rdle d’expert d’'un sujet, va lui
greffer comme par magie les compétences
correspondantes !

Ce n'est pas le cas, qui releverait de la pensée
magique. Jamais cette idée saugrenue ne
figure dans la documentation d'OpenAl.

Si vous aviez un doute, consultez le volume 3
de notre série sur les 3 erreurs les plus
courantes dans ChatGPT. Ou notre article
«attribuer un réle d'écureuil d ChatGPT».

LES 3 ERREURS DE VOS EQUIPES
SUR CHATGPT QUI NUISENT
GRAVEMENT A L'ENTREPRISE

DECUREUny o " g
. . RCHATBPT, U8 S /™

QUELLES CONSEQUENCES ?
REPONSE' PRATICO-PRATIQUE ETUDE DE CAS

— —

Erreurs courantes des
L 3/ '3 salariés avec ChatGPT :
GUIDE POUR DIRIGEANTS.



https://www.linkedin.com/posts/jfmessier_les-3-erreurs-les-plus-fr%C3%A9quentes-sur-chatgpt-activity-7160164700062662657-lEur?utm_source=share&utm_medium=member_desktop
https://www.linkedin.com/pulse/attribuer-un-r%25C3%25B4le-%25C3%25A0-chatgpt-absurde-id%25C3%25A9e-re%25C3%25A7ue-sur-les-messier-vloze
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Un prompt ne peut pas étre une question...
comme Microsoft vous y incite via Bing et

Copilot

@
Récompenses Mobile D —

5 Copilot

Votre assistant |A quotidien

J'ai besoin de conseils sur quelgue
chose, pouvez-vous m'aider ?

Ecrire un programme C# pour
vérifier si un nombre est premier

Qu'est-ce que je peux faire
d'amusant ce soir ?

CB Nouvelle rubrique %) Posez-moi une question...

..comme la majorité des novices le font.

I—} .. et comme les bases de prompts offertes
ou vendues par des pseudo-experts
autoproclamés sur le web le font.

ontenu ci-dessus.

N a --Zdiag sociaux d partir
w Rédige X idées d'accroche pour un message
sur les médias socigux concernant [suietl

ne histoire captivante pm:lr
e en utilisant le storytelling

o

Aide-moi 3 structurer u

mon produit/ service typ
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Pas 2, pas 4, pas 6.... Mais 7 couches.

Les 7 couches d'informations listées ici ont
toutes un role distinct, et sont toutes
Indispensables.

Fuyez les méthodes qui préconisent 4,5 ou 6
couches. Encore plus si une d’elles est inutile
comme peut |'étre I'attribution d’'un role.
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Avec 7 couches d'instructions, un prompt
peut nécessiter 1 300 mots, soit 1 800 tokens.
Bien plus si on a attaché des documents...

1800 tokens

Sortie

Réponse

[ J

2 300 tokens »1 600 mots

En raison de la limite du modéle, il n‘en reste
que 2 300 max. pour la réponse = 1600 mots.

Rédiger des articles de 2000 mots, tutoriels,
contenus de formation, plans stratégiques,
Sied demande des techniques avancées
comme les itérations.
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3. Les Marqueurs

Avec 7/ couches les prompts sont longs.

Or le process vise a compiler toutes ces
informations dans un seul vecteur final. Plus
le prompt est long, plus le process risque de
regrouper des choses qui ne doivent pas
I'étre, et en éliminer dimportantes.

VeIV N [S\V/=Y Xelololel imperativement utiliser
des marqueurs (appelés aussi "balises”) : ce
sont des caracteres spéciaux qui encadrent
des éléments et définissent des structures
spécifiques dans le prompt, pour qu’il puisse
les interpréter correctement.

. Accolades simples{&jpour définir des
ensembles d'informations.

2. GuillemetsG doubles ou simples
pour séparer des éléments de texte
au sein d'un ensemble délimité par
accolades.

3. Crochets@pour indiquer des options
ou des cholx possibles.
("[Oui/Non]« par exemple).
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4. Parentheses our regrouper des
éléments et indiquer une hiérarchie.

5. Barres obliques maour séparer des
éléments ou des options.

6. Virgules Opour séparer des
éléments dans une liste ou pour
délimiter des clauses dans une
phrase.

7. Triples guillemets® @ pour

mentionner des noms de fichiers.

8. Accolades double pour définir
des parameétres (voir chapitre
suivant).

9. Egal et deux fois deux points
@ pour définir un parametre

10. Deux fois deux pointsepour définir
un parametre

etc.
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Contexte : Je suis "Directeur Commercial et

Marketing", de Uentreprise "Bon Cafe", localisée en

France,

notre = "Machine a café Trio Expresso.", notre
= "Adultes amateurs de café.",

nos ={"1." : {Fait du café a partir de

grains fraichement moulus, pas en capsule.},

"2." :{deux machines en une grace a 2 broyeurs de
precision : peut faire du café avec ou sans cafeine, ou
bien une torréfaction foncée pour un espresso et un
melange doux pour un lungo : Capable de traiter deux
variétés de café difféerentes, elle offre une multitude
d’options pour tous les gouts.},

"3." : {peut couronner votre boisson d’une mousse [...]

= {le lancement de notre nouvelle

machine J8 twin.} ,

Tous les caracteres en couleur sont des marqueurs.
En bleu les parametre : voir chapitre suivant.




~
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4. Les parametres

Un "‘parametre” est une variable passée aux
différentes couches du prompt pour leur
transmettre des données ou des
informations afin qu’elles puissent les utiliser

sans avoir a les répéter.

Il existe plusieurs manieres d’'indiquer ces
parametres dans le prompt.

1. Double accolade:

{{parameétre}} = xxx.

2. une combinaison de deux-points suivis
d’'un mot-clé et du parametre apres le
Slelal-Rad i parametre =xxx

Truc de pro : ce codage est compris
par I'API, et tres utile dans son
usage.
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Les parametres

Exemple

Contexte : Je suis "Directeur Commercial et
Marketing", de Uentreprise "Bon Cafe", localisée en
France,

notre : — EXPresso.", notre

l—_l'*]jultes amateurs de cafql’,
nos it du calE a partir de
grains fraich¢ment moulus, s en cqdpsule.}, "2." : {

[...]

"Process et] hstructions" :
les 23 etapef|suivantes :
{"1.— Enrichis

[...]

e TOUS les caracteres en couleur sont des marqueurs.
En bleu, les parametres..
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CONCLUSION
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L'IA n'est pas simple a utiliser

Vous devez former vos salariés a son utilisation,
pas dautre choix si vous voulez que votre
entreprise bénéficie réellement de [A.

Pas d'autre choix pour éviter les 3 failles induite
par son fonctionnement .

« 100% de réponses banales

« 100% de réponses incompletes

» 20% de réponses fausses.

L'IA c'est Word et Excel dans les années 90 : Ne
pas savoir utiliser ces outils handicape
I'entreprise. Tous les salariés doivent en
connaitre un Minimum.

Pour cette raison, I'lA ne doit pas rester réservée
aux spécialistes. Elle y doit devenir aussi
courante pour vos o équipes qu’Excel
et Word depuis les

e o QNNEes 1990.
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Il n‘est pas nécessaire de former chagque employé
aux techniques avancées de I'lA, tout comme il nest
pas essentiel pour tous de connaitre les
& D500 formules d'Excel ou de maitriser les macros en
A VBA dans Word.
% Mais il estindispensable que chacun sache
P’C adapter une requéte (prompt) d ses
i‘? ~ besoins, autant que de savoir ajuster la
; sélection de cellules pour une formule Excel ou

de configurer la table des matieres dans Word.

Tous vos collaborateurs doivent
connaitre les bases du prompt
engineering. Cette maitrise
minimum de I'l|A deviendra
rapidement une compétence
aussi cruciale pour l'entreprise
d’'un coté, et pour 'employabilité
des salariés de l'autre, que l'est
aujourd hui la maitrise
minimum de Word ou d’Excel.
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C’est pourquoi I'lA doit étre une compétence
partagée aussi largement que possible dans
I'entreprise. Ne commettez pas l'erreur de
désigner une "Madame IA" ou un "Monsieur IA™:

« Celareviendrait a faire de I'lA le « probleme »
d’'une seule personne, détournant le reste des
collaborateurs du sujet, comme on a pu le
voir dans les démarches ISO ou plus
récemment dans la RSE.

« Auriez-vous imaginé, dans les années 90,
nommer un ‘Monsieur Excel” ou une "Madame
Word" ?

Pour que lI'entreprise tire pleinement profit de
ces technologies, c’est bien I'ensemble des
collaborateurs qui doit en maitriser les bases.




cloud-business-school

DEUX OPTIONS POUR FORMER VOS EQUIPES.

Rejoignez nos programmes de formation avant-gardistes,
concu pour divers profils professionnels. Deux options :

FORMATIONS INTRA PERSONNALISEE :

Sessions adaptées par groupes de 10 a
15 personnes, pour CODIR / COMEX,
managers, RH, Commerciaux, marketing, chefs
de projets, financiers, professions de santé, et
bien plus.

I_} FORMATION INDIVIDUELLE ’

Le programme en ligne le plus avance :
20 heures pour apprendre tout de I'lA jusqu'a
I'automatisation de ChatGP.

50010 Offre Black Friday jugu'au 29/11/2024
- 574.8 TFC/479-HT 287,4 TTC/239,5 HT



https://www.cloud-business-school.com/nous-contacter/

- : ChatGPT-40 langage natif de la formation

-50% black Friday jusqu'au 29/11/2024

https://bit.ly/3Qyz62f

FORMATION ONLINE
CHATGPT et IA

de prompt engineering

1 La méthode exclusive DOMPTER
de Cloud-Business-School. 2

La seule formation SEO et |IA
pour apprendre vraiment a fai

. des contenus qui réferencent bi
Automatiser ChatGPT 9

avec ’automatisation

3

la plus puissante du marcheé

S’affranchir des limites,
faire des contenus de

4

1000, 2000 mots et plus.

La banque de +700 prompts DOMPTER,
compatible ChatGPT, Mistral,
Copilot, Gemini, Claude etc.

6 Pkoﬂ'oprompt générateur

de prompts d’images pour Dall-E, Zgg- |
Midjourney, et +50 IA.

7 Support de formation
avec tous les tutoriels

et des prompts préts a coller


https://bit.ly/3Qyz62f
https://bit.ly/3Qyz62f
https://www.cloud-business-school.com/offre-speciale/41/precommande/chatGPT

(

cloud-business-school

& AVANTAGES MAJEURS AVEC
CLOUD BUSINESS SCHOOL
T e——

|_> Une garantie de professionnalisme avec Cloud
Business School certifié Qualiopi.

I—} La formation IA la plus avancée du marché.
Pourquoi ? Parce que nous avons réalisé des
milliers de tests pour construire et sélectionner
les meilleures techniques d'utilisation de ['lA.

L) Méthode DOMPTER I'|A : Une révolution dans
I'apprentissage du prompt engineering.
Bénéficiez de notre méthode exclusive
« DOMPTER », une synthese de connaissances
acquises a travers des milliers de tests.

I—} Une connaissance avancée de I'lA et de son
usage en entreprise. Beaucoup se présentent
comme experts de I'1A, mais reproduisent toutes
les erreurs démontrant leur méconnaissance de
'IA (attribuer un réle, tutoyer I'1A, etc.). Nous
faisons partie des quelques rares spécialistes a
VRAIMENT bien connaitre le sujet.
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CLOUD BUSINESS SCHOOL

0UI SOMMES-NOUS

Fondé par Jean-Francgois
MESSIER, ex-Directeur monde
des Nouvelles Technologies
chez Mercuri International,
Enseignant a 'ESCP Europe,
auteur de nombreux
programmes de formations sur
les nouvelles technos et |la
vente, conférencier....

En 20 ans Jean-Francgois a
accumulé une expérience riche,
aupres de 1000 entreprises de
22 pays.

Les plus gros clients sont des
géants mondiaux et nombre
d’entreprises du CAC 40, les
plus petits font moins d’'un

e o Million d’euros de CA, le plus

. ‘ . o »

e ee:clt;a.S salariés.

000 -

9000 - -

1000

Entreprises
accompagnées

10000

Participants en
conférences

Pamsunig

(=N
Nestle

[' chmson offofmson
0

120 000

VU /an
sur blogs

20 000

Commerciaux,
_Mmanagerset
dingeants formeés

®

CA 191 MILLIARDS € CA 81,8 MILLIARDS € CA 81,6 MILLIARDS € CA76,0 MILLIARDS € CA 68,7 MILLIARDS £ CA 62,7 MILLIARDS €

O-BASF

ArcelorMittal
Carrefour
Fabricant de produits Produits paraphamacie de Matériel médical, produits Grande distribution. Division N° 1 mondial de la Plus grand groupe de chimie
électroninues Nestié Health Science d'hygiéne, cosméliques achals Belgique sidérurgie au monde. S
oo
201,12 ﬂ.b 1999 l l 1998, 1999, 2000 l l 2007, 08, 09 l l 1998 99 l l 1996, 97, 98 I l
CA57,9 MILLIARDS € CA52,1 MILLIARDS € CA 51,9 MILLIARDS € CA51,6 MILLIARDS € CA 50,0 MILLIARDS € CA 41,0 MILLIARDS £
ote
‘EGON wiaAllergan. || ) NOVARTIS !/ oo i
SAINT-GOBAIN
e, - Produits d Groupe Groupe pharmaceutique Fabricant dordinateurs, formal -
Compagnie asssumnees || rlio S comatooge || susse Sereurs, mprmantes Tt o dtruion
- —
2007,08,00 Bl 1998, 99 1l 1998, 99 L 1998, 99 L 2005, 06,07, 08 == 1006, 07,08 2015l 1

CA 40,2 MILLIARDS €

Opérateur téléphonique

1999, 200013, \i1‘5I I

CA 39,6 MILLIARDS €

B
A
{BAYER
E
R
Bayer Diagnostic, fabricant

de matériel médical
1997, 98, 99 l I

GA 34,5 MILLIARDS €
ey

SANOFI

Groupe phammac:
leader francais

1998, 99 2[“.’2[‘13. I

CA 31 MILLIARDS €

2004

£A.30,6 MILLIARDS €
TOSHIBA

Fabricant de matériet
@lectronique et informatique

2016, 17, 18,19 I l

CA 25,7 MILLIARDS €

Schneider

Produts de gestion de
Electricité et automatismes

2006,07.06.00 W

CA 24,7 MILLIARDS €
=
-

LA POSTE

Services postaux, banque,
assurance, marketing

CA 24,5 MILLIARDS £

M

Compagnie d'assurances

CA 22,6 MILLIARDS €
AR

D
Bristol-Myers Squibb

Dixiéme groupe
pharmaceutique mondial

CA 21,0 MILLIARDS €

©

Airliquide

chnologies et
s pour Findustrie et la

sani

CA 20,7 MILLIARDS €

®

KUEHNE +NAGEL

Transport et logistique

CA 18,7 MILLIARDS £

o

2008, 09 BB || 20050r0800 MW || 1909 2000 il 2019 [ B 2012,13,18 N 008 in
CA 18,2 MILLIARDS € CA 17,7 MILLIARDS € CA 15,9 MILLIARDS € CA 8,7 MILLIARDS € CA 6,3 MILLIARDS € CA 6,1 MILLIARDS €
% | & BD 3% - || DACHSER
I NG %‘D PelﬂO(;‘RlCﬂld Alcon Intelligent Logistics
E;‘T"’:fen“ Banque Assurances Fabricant de matériel médical dustre desvinsevspirivuew || So0ermondalenproduitsce [ L ansport
012 —_— 2012 [N 2002, 05 L 201213, 14 [ ] 1999, 2000 L 2017,18, 19 [ 1
CA 5,7 MILLIARDS € CA 5,5 MILLIARDS £ CA 5,5 MILLIARDS € CA 5,5 MILLIARDS € CA 5,3 MILLIARDS £
QUEBEC! Groupe %ﬂ
o8 PANALPINAYD | [iReias

LOGISTICS

Logistique — Transport

U

Groupe pharmaceutique
passé sous Takeda en 2011

C C

Banque, assurances

CASTEL MICHELIN
bricant verres et matéiel Médias journaus, TV, radio, Producteur et distributeur de R — Lot — Transport
Foptique de précision nternet, téléphonie vins frangai
2017,18,19 [ ]| 2007, 08, 09 B+L || 5170 B 2006, 07,08,09, 10,1100 1 2012 UL 012,13, 14 [0}
CA 5,1 MILLIARDS € CA 5,0 MILLIARDS € CA 5,0 MILLIARDS € CA 5,0 MILLIARDS € CA 4,9 MILLIARDS € CA 3,5 MILLIARDS £
—
RHENUS Bauschalomb. G-\‘ D F

BAUSCH+LOMB

Filiale d'Engie, distributeur de
gaznaturel

Fabricant d'imprimantes

2004, 2010 [ +

entechnique

2018, 19

2015, 16

Spécialisée dans les pompes
hydrauliques

1999, 2001 l I

2015 l . 1996, 97 l I 1998, 99 l l 2013 l I 2018 l .
CA 3,4 MILLIARDS € CA 3,2 MILLIARDS € CA 3,1 MILLIARDS € CA 3,1 MILLIARDS € CA 2,4 MILLIARDS € CA:2,AMILLIARDS €
LEXMARK | FESTO M X RexeL
¢ Wienerberger | _ . (oros | coms | EETS co/G}M
:

Distribution de matériel
slectrique, chauflage, etc.

1996-97. 2006, 07, DSI l

Construction, exte:
promotion immobilire

2006

CA2,2 MILLIARDS €
sonepar
I;IS'H?’JUUDI’\ de matériel

CA 2,2 MILLIARDS €
SIPSEN

Groupe biopharmaceutique
en oncologie,

:hager

Fabricant de matériet

"
CA 1,7 MILLIARD €

Esea,

Produits d'hygiéne, couches,

CA 1,6 MILLIARD €

JE@?
FORWARDING WORLOWIDE
Fret d'entreprise, logistique

CA 1,1 MILLIARD €

MAISONS

DU MONDE

Enseigne de 250 magasins

Service de marketing internet

Montage pneus et enretien
courant automobile

n* 1 du high-tech et du
matériel informatique

Un des leaders mondiaux en
flagrances et aromes

Electrique, chauffage, et neUrosciences. . électrique mouchoirs, protége-siips et support  la supply chain ameublement et dcoration
wor,ea202 W 2000 BN || 20 il 1909, 2000,01, 0l 2018 in 2014 15 il
GA1,0 MILLIARD € CA 938 MILLIONS € CA 862 MILLIONS € CA 726 MILLIONS € CA 610 MILLIONS £ CA 576 MILLIONS €
\/ =10
+GF+ “ﬂnﬂ.‘ Y L) @
AgieCharmilles GEODIS - E!‘itgggﬁ e awr
Machines pour la fabrication || logist Leader mondial en santé Foumnisseur dEnergie pour Fabricant de systémes de .
de moules et d'outils,... fansport logistiaue animale particuliers et pros traitement de r'eau Laboratoire vétérinaire
2013 [ +] 2013, 14, 15 B R || 190 2000 L 2000 L 2017, 18 L 2007 08 09 1)
CA 567 MILLIONS € CA520 MILLIONS € CA 507 MILLIONS € CA 483 MILLIONS € CA 465 MILLIONS € CA 450 MILLIONS €
E
™
CATALINA EUROMASTER mlcs‘ @ MANE (J E‘HJ::!

Négoce produils plastiques &
desfination du BTP

YVES ROCHER

Fabrication et disiribution de
produits cosmétique

Entre nous, Clest humain

Mutuelle santé

s I_!q,ﬂ

LOUEUR DE MANUTENTION

Spécialiste de la location de
matériels de manutention

Distribution de matérie
informatique, logiciels

L= . AA

Fabrican <
automobile 2e monte

M S '!} |

2013,14,15 LI L LB L 2016, 17 LIRS L 2012, 13, 14 il
CA 311 MILLIONS € cA300MILLIONSE | cA255MiLLoNse | cA 249 MILLIONS € CAT19 MILLIONS € CA20 MILLIONS €
R - NEN
mutualla Aprol isail InsightTl' e Reed Exhibitions f_-,,(xag

Publicité et marketing
numérique
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